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Nar gar kursen
varen 2017?

26 jan

JANUARI

Lean Accounting 1dag

30jan Forbattrings- och férandringsledning 3 dagar

FEBRUARI

6 feb Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

6 feb Probleml6sning med férbattringsverktyg (Yellow Belt) 3 dagar

7 feb Kvalitetssakring i produktionen 3 dagar

13feb  Analys av kund- och medarbetarmatningar 1 dag

13 feb  Matsystemanalys Gage R&R 1dag

15feb  Leverantorskvalitet 2 dagar

20 feb Lean Produktutveckling 3 dagar

20 feb Black Belt-utbildning 22 dagar i 8 block + workshop

23 feb Black Belt Workshop 2 dagar

24 feb Riskanalys och riskhantering 1 dag

MARS

8 mars Effektiva floden och processer 3 dagar

13 mars Sponsor for Sex Sigma och Lean 1dag

15 mars Leanledarutbildning 20 dagar i 8 block

15 mars Leansamordnare 10 dagar i 4 block

15 mars Processledning och processutveckling 2 dagar

17 mars Lean introduktion med Leanspel 1 dag

20 mars Statistisk processanalys 3 dagar

20 mars Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

20 mars Kvalitetsrevision grundkurs 3 dagar

23 mars Effektiva ledningssystem och standardiserat arbete 2 dagar

29 mars Kvalitetschefskurs 22 dagar i 8 block

29 mars Introduktion till verksamhetsutveckling och kvalitet 3 dagar

APRIL

3 april Vardeflodesanalys - nuldge och framtida lage
4 dagar i 2 block

4 april  Hypotestest och regression 7 dagar i 4 block

MAJ

. 3 maj 1ISO 9000 i praktiken 1 dag

8 maj  Kvalitetssakring i produktionen 3 dagar

15 maj Problemlésning med forbattringsverktyg (Yellow Belt) 3 dagar

15 maj Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

22 maj Kundorienterad och hallbar verksamhetsutveckling for
styrelse och VD 3 dagar

29 maj Analys av kund- och medarbetarmatningar 1 dag

29 maj Matsystemanalys Gage R&R 1dag

JUNI

7 juni Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

7 juni  Statistisk processanalys 3 dagar

8 juni Lean Accounting 1dag

Master Black Belt-utbildning
44 dagar i 16 block + workshop
Master Lean Sex Sigma

42 dagar i 16 block + workshop

Kontakta oss for
mer information

Vi har fler utbildningar i vart utbud som vi kan sétta upp
pa férfragan. Lds mer pa sandholm.se

Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates
Docent vid Kungliga Tekniska Hogskolan

Lita inte pa en andra chans!

Kvalitet har alltid varit viktigt, men haller nu pa att
bli helt avgérande for att na framgang och kanske
till och med for att 6verleva. Detta &r nagot som
diskuteras flitigt i det har numret av Potential och
som jag personligen standigt talar om i semina-
rier, kurser, bocker, artiklar, i debatter, inlégg pa
min blogg etc. Det ar i mina dgon oerhort bety-
delsefullt att vi satter full fart nu. Det finns flera
faktorer i omvarlden som kraver det. Nu behdvs
handling och mindre prat. Om vi misslyckas kan-
ske vi inte far en andra chans.

Forra gangen det begav sig, da japanerna
stormade fram pa 80-talet med hdg kvalitet som
varumarke, lyckades vi tack vare bade tur och
skicklighet komma tillbaka. Nu kommer kvalitets-
konkurrensen fran valdigt mycket stérre lander,
som Kina och Indien. Utdver detta finns det sam-
tidigt aven ett antal andra mycket tunga faktorer
som lyfter kvalitets- och verksamhetsutvecklings-
arbetets betydelse. Sjalv ar jag orolig 6ver att
féretag och organisationer som inte tar detta pa
allvar kommer att vara chanslésa i en inte allt for
avlagsen framtid.

Det ar ingen nyhet att vad som kravs ar ett starkt
och gediget ledningsengagemang. Ledare som
personligen forstar, driver och prioriterar kvalitets-
och forbattringsarbete med full kraft. Visst finns
det sadana ledare, men de &r valdigt sallsynta.

Nu behovs detta ledarskap i alla verksamheter.
Kvalitetsfragan maste bli en tung strategisk
ledningsfraga. En grund for hur verksamheten
drivs. Det behdvs ett ledarskap som ar ordentligt
grundat pa standiga forbattringar. Ett dynamiskt,
utvecklande och offensivt ledarskap med sikte pa
att na framgang och méta tydliga visioner. Inte de
kostnadsfokuserade, kortsiktiga och férvaltande
ledarskap som sa ofta finns dar ute.

For att lyckas kravs bade kompetensutveckling
och ett paradigmskifte i ledarskapet. Har kravs
&ven engagemang fran hégre niva. Huvudman
sasom styrelser, folkvalda och dgare maste ta tag
i kvalitetsfragan pa allvar. De maste stélla krav
och peka ut denna riktning for den verkstallande
ledningen. De maste stotta, uppmuntra och félja
upp detta arbete. Det finns oerhort mycket att
gora. Saker som ger resultat, framgang, och som
skapar engagemang. Vi har alla méjligheter om vi
agerar nu. Och vi har knappast rad att lita pa en
andra chans. Lat 2017 bli ett ar da de har fragorna
lyfts till nya hojder.
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Fem kvalitetskrav
som avgor framtiden

Vi star infor en framtid dar kvalitet och forbattringsarbete kommer att bli annu viktigare
an tidigare. For manga verksamheter blir det troligen en éverlevnadsfraga. Det finns
fem orsaker eller megatrender som man bor ta fasta pa darfor att de andrar kraven och
spelplanen redan idag, och annu mer i framtiden. Det handlar om dkad kundmakt, 6kad
digitalisering, 6kad global konkurrens, krav pa mer felfria system och 6kad hallbarhet.

ALLA VET att det dr viktigt att mota
kunders behov och forvintningar, dvs
att leverera kvalitet. Det géller inom
alla omraden. And4a bedrivs det faktiska
kvalitetsarbetet i olika verksamheter pa
helt olika ambitionsnivaer.

— En del verksamheter som exempel-
vis Toyota, Tata och Scania har verkli-
gen gjort kvalitet till en ledningsfilosofi,
medan manga andra mest bara pratar
om det, siger Sandholm Associates vd
Lars Sorqvist.

Varierande kvalitetsintresse historiskt
For att kunna bedéoma vad som kom-
mer att hinda inom det hir omréadet

i framtiden kan det vara bra att titta
tillbaka pa utvecklingen fram till idag.
Lars Sorqvist konstaterar att kvalitets-
intresset historiskt varit skiftande.
Léangt tillbaka var det ndgot som méanga
svenska foretag och organisationer sag
som en sjilvklarhet. Svenska varor,
svensk sjukvard och svensk skola var
exempel pad saker som vi var stolta over
och som ansags vara ledande.

Under 1980-talet fick sig detta en
knick da helt plotsligt japanska bilar,
kameror och elektronikprodukter kom
att overtraffa manga av sina vister-
landska alternativ. Senare métte d&ven
var vilfdardssektor problem och kvali-
tetsdebatten var i full gdng. Under

1980- och 1990-talen fanns darfor ett
ganska starkt kvalitetsintresse i manga
organisationer och man uppnéadde en
hel del resultat.

Med tiden avmattades dock detta
kvalitetsintresse nagot. Dels hade vi
natt resultat och tagit oss ur den virsta
krisen, dels forlikade vi oss med att be-
tydande delar av var industri konkurre-
rats ut av Asien. Nya omraden véxte sig
starka som telekom, IT och likemedel.

— Over &ren har en miingd olika
kvalitetsrelaterade trender kommit och
gatt. Vi har fokuserat pa ISO 9001-certi-
fieringar, Sex Sigma och Leanprogram.
Just nu talar alla om innovation. Tyvérr
ar det allt for ofta sjdlva metoderna som
dr i fokus och inte de resultat som de
ska leverera. Effekterna av manga kva-
litetssatsningar dr darfor tveksamma,
vilket gor att intresset i médnga verk-
samheter inte okar, siger Lars Sorqvist.

— Nu star vi dock infor en framtid
dér kvalitetsfragan med sidkerhet kom-
mer att bli oerhort mycket viktigare d4n
tidigare. Utvecklingen kan mycket vl
bli sddan att kvalitet och ett védlfun-
gerande forbédttringsarbete blir en ren
overlevnadsfraga for vildigt manga
verksambheter.

Lars Sorqvist pekar pa fem hu-
vudsakliga orsaker till detta. Fem
faktorer som gor att kvalitet, stindiga

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Kvalitetscheiskurs

Nasta kursstart 29 mars 2017

Anmal dig nu!

forbéttringar och innovation kommer
att bli totalt avgérande for huruvida en
verksamhet ska kunna nd framgang i
framtiden.

1 Okad kundmakt

Okad kundmakt stéller higa krav pd
kvalitet och virdeskapande. Vi har 6ver
tid haft en forskjutning dar vi gatt fran
en virld som ofta varit baserad pé silja-
rens makt till en védrld diar kunden har
tagit 6ver makten. Detta géller allt fran
privata foretag som siljer tjinster och
varor till offentliga organisationer som
tillhandahaller samhéllstjdnster. Orsa-
kerna dr ménga. Delvis ror det sig om
en generell forindring dér 6kad kon-
kurrens och mer upplysta kunder tar
ut sin ratt. Delvis handlar det ocksa om
medvetna avregleringar och fordndring
av lagstiftning. Detta gor att formégan
att mota kundernas behov och forvint-
ningar - dvs leverera kvalitet — blivit
allt viktigare. Har behovs ocksa bade
innovation och stindiga forbéttringar
av de varor och tjinster som erbjuds.

2 Okad digitalisering

Digitaliseringen gor att kostnaden for fel
okar dramatiskt. Genom sociala media
och internet sprids misslyckanden och
kundmissndgje pa ett helt nytt sétt. Tidi-
gare kanske bara nagra nirstaende fick

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning
med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om effektiva strategier,
metoder och hjélpmedel for att astadkomma goda resultat och néjda kunder. Kvalitetschefskursen omfattar
22 dagar fordelade pa 8 block och ett uppféljningsseminarium. Mellan blocken genomfor du tillimpade
arbetsuppgifter i den egna organisationen.

POTENTIAL JANUARI 2017



kunskap om ett fel som uppstatt. Nu kan
miljoner médnniskor omgaende fa infor-
mation om brister, fel och avvikelser.
Detta gor givetvis att den kvalitetsbrist-
kostnad som uppstéar okar lavinartat.
Foljaktligen har vi inte rad att gora fel
lingre. Detta innebér att behovet av och
det ekonomiska utrymmet for att inves-
tera i kvalitet och forbattringsarbete
okar dramatiskt over tiden. Det gor att
vi &nnu mindre dn idag kommer att ha
rad att inte satsa pa kvalitet i framtiden.

3 Okad global konkurrens

Snabbt okande global kvalitetskon-
kurrens skapar helt nya utmaningar.
Under 1980-talet upplevde delar av den
visterldndska industrin en chock da
japansk industri efter ménga ars tél-
modigt och malmedvetet arbete kommit
ikapp kvalitetsméssigt. Vissa branscher,
exempelvis hemelektronik, gick under i
véstvédrlden. Andra branscher, exempel-
vis bilindustrin, lyckades lyfta sig d&ven
om spelplanen dramatiskt ritades om.

Nu ér vi pd viig in i en motsvarande
situation igen, fast nu dr det kinesiska,
indiska och taiwanesiska foretag som
dr pa vig att lyfta kvalitetsméssigt. Det
géller inte bara inom industrisektorn.

- Om vi inte agerar snarast och later
oss stimuleras av denna nya kvalitets-
konkurrens, sa finns stor risk for en
omfattande undergang av vésterlindska
foretag inom en snar framtid. I Kina
finns en mycket stark vilja, malmed-
vetenhet och forstaelse for att forbéttra

och utveckla kvalitet som nu i allt fler
fall borjar gora sig pamind. Ericssons
stora ekonomiska problem idag, som
i stor utstrickning beror pa Huaweis
malmedvetna forbédttringsarbete, dr
bara ett sidant exempel, sdger Lars
Sorqvist.

4 Mer felfria system

Hogeffektiva Leansystem krdver felfri-
het. Under de senaste 20-30 aren har
vi successivt forfinat och utvecklat

de processer som ligger till grund for
vara verksamheter. Effektiviteten och
produktiviteten har ékat. Vi har lart
mycket fran Leanfilosofin och onédigt
bundet kapital har eliminerats. Buffer-
tar, back-up och reserver har minime-
rats eller forsvunnit. Vi har medvetet
stridvat mot icke-forldtande system dér
brister snabbt och tydligt syns och kan
elimineras. Idag gar detta arbete vidare
mot att dven gora dessa floden mer
flexibla och agila. Sddana system kan ge
mycket fina resultat under ritt forut-
sidttningar, men kréver en felfri miljo.
Fel och avvikelser skapar litt stopp eller
allvarliga storningar. Darfor stéller
denna utveckling higa krav pa kvalitet,
forbéttringsarbete och systematiskt
problemlésningsarbete.

5 Okad hallbarhet

En hallbar samhdllsutveckling krdver
effektivitet, innovation och forbdtiring.
For att uppna en hallbar utveckling
krévs att vi anvinder de dndliga re-

surser som forbrukas pa ett fornuftigt
sitt sa att framtida generationers
behov ocksa kommer att kunna matas.
Idag finns enorma sloserier i de flesta
system. Det dr bara en mindre del av de
resurser som forbrukas som leder till
ett direkt virde for kunderna. Genom
att oka flodets effektivitet i vara proces-
ser och fokusera pa virdeskapande kan
man uppna stora resurshesparingar.
Kvalitetsfokus, forbédttringsarbete och
flodesutveckling dr grunden for att
dstadkomma detta.

Krdaver mer engagemang
Sammantaget kommer alltsd behovet
av att leverera kvalitet att bli oerhort
viktigt i framtiden. Detta stéller mycket
stora krav pd engagemang och kun-
skap i dessa fragor hos béde verkstél-
lande ledning och verksamheternas
huvudmén sa som styrelser, dgare och
politiker.

- Det finns goda mdojligheter att kla-
ra dessa utmaningar med den kultur av
delaktighet, kreativitet och nytdnkande
som finns i vara organisationer. Men for
att lyckas krévs overlag betydligt mer
ledningsengagemang kring kvalitet,
stindiga forbédttringar och innovation,
sdger Lars Sorqvist.

POTENTIAL JANUARI 2017



Viktigt att se

| hallbarhetsfragorna

Kvalitet och hallbarhet hanger nara inop nar Riksbyggen [dpande utvecklar sitt led-
ningssystem. Det gar inte att skilja pa de aspekterna. For att lyckas fa ihop kvalitet och
hallbarhet pa ett bra satt ar det viktigt att ha tillgang till ratt kompetenser och att vaga
ta till sig komplexiteten som finns i hallbarhetsfragorna. Det menar Charlotta Szczepa-
nowski, som ar hallbarhetschef och dven ansvarig for Riksbyggens ledningssystem.

RIKSBYGGEN finns i hela landet, forval-
tar ligenheter dir cirka en halv miljon
ménniskor bor och bygger arligen runt
2 000 bostidder, bade hyres- och bo-
stadsrétter. Det paverkar forstas miljo
och ménniskor pa olika sitt, och hér
finns en stor potential for viktigt hallbar-
hetsarbete. Det kan exempelvis handla
om att &stadkomma bostdder med god
energiprestanda. Eller att sjidlva byggan-
det sker pa ett energiméssigt bra sétt
och med mindre anvidndning av fossila
resurser samt med miljoméssigt bra
materialval. Det kan ocksd handla om
att virna om naturvéirden och miljon
ddr man bygger, att bygga in parke-
ringsplatser och minska behovet av bil,
och mycket annat.

Gar hand i hand med kundnéjdhet,
men ibland finns malkonflikter

— Miljomissigt utgér vi fran planetens
granser som ska finnas med i alla beslut.
Vi betraktar planeten som en intressent.
Samtidigt ska vi forstds mota kundernas
olika forvintningar och behov. Optimalt
dr det om den ekonomiska sidan i verk-
samheten blir ett medel att dstadkomma
miljoméssig och social hdllbarhet, men

POTENTIAL JANUARI 2017

dér ar vi inte riktigt dn, sdger Charlotta
Szczepanowski.

Det miljoméssiga och kundnyttan
gar manga ganger hand i hand, men
hir kan det enligt Charlotta ocksa fin-
nas en hel del malkonflikter. Exempel-
vis kostar bra energilosningar mindre
for kunderna, men miljoméssigt bra
losningar kan ocksa innebéra att man
inte bygger hus och utformar gron-
omraden pa det billigaste séttet.

- Kundngjdhet handlar mycket om
forvintan och att vi uppfyller vad vi lovar
kunderna. Inre miljo, buller och energi-
prestanda dr exempel pa kvaliteter déir
kundnytta och miljé gar hand i hand.
Men det dr ovanligt att bostadskopare
tycker att miljomaéssigt bra materialval i
exempelvis byggstommarna &dr en central
fraga i bostadsinképet. Man kan behéva
forklara sadant for kunderna.

Komplexa fragor som kraver

flera specialistkompetenser

I sitt arbete med hallbarhet och process-
utveckling har Charlotta till sin hjélp tva
team av specialister, som fungerar som
kompetenscentra. Man behover hela tiden
utveckla nya losningar och fa in dem i

amtidigt'som Vi ska mota
kundernas olika forvantningar
och behov finns planeten och
dess granser med som intressent
i alla vara beslut, berattar
Charlotta Szczepanowski.

komplexiteten

ledningssystemen. Det ér forst da 16sning-
arna blir verklighet pa bred front, menar
hon. Riksbyggens hallbarhetsarbete
baseras pa fyra loften: Man ska leda fore-
taget mot hallbarhet, man ska gora riitt,
man ska utveckla kunderbjudandet och
man ska inspirera omvérlden. Centralt

i hallbarhetsarbetet &r, enligt Charlotta,
att man far till det gemensamma arbetet i
ledningssystemen och d& behover man ha
tillgang till rédtt kompetens.

- Det ér ofta komplexa fragor och
losningar som kridver manga olika typer
av specialistkompetenser, exempelvis
héllbarhet, IT, HR, ekonomi, juridik osv.
Det har stor betydelse vilka det dr som
sitter och utvecklar l6sningarna och
arbetssitten. Det dr dér mina och andra
specialister skapar skillnad.

En svérighet Charlotta pekar pa ar
att det inte kan sitta en hallbarhets-
specialist i varje gruppméte. Det géller
ocksa ovriga specialister. Det &r viktigt
att veta nédr det behovs en viss kompe-
tens i processgrupper, men detta kan
vara svart att alltid vara medveten om
och di kan man missa nagon viktig as-
pekt. Det hiar behover man ha en modell
for, anser Charlotta, och det dr dven vik-



tigt att det finns nagon i processgruppen
som har en bredare blick for att kunna
se vilka kompetenser som behovs.

Viktigt se sin roll

Som hallbarhetschef och ansvarig for
foretagets ledningssystem har Charlotta
ett par rad att ge till andra som har lik-
nande roller i andra verksamheter:

— Man maste vaga vara intresserad
av bada fragorna. Jag kommer sjilv fran
héllbarhetssidan, men har ocksa arbetat
med kvalitetsutveckling. Det giller att fa
bort forestédllningen om att miljé dr nagot
man arbetar med vid sidan om allt annat.

- Ett annat rad &r att se vilken din
roll egentligen dr. Jag ser ibland miljo-
chefer som inte har klarhet i detta. Det
giller bland annat att inte ga in i andras
roller. Man blir inte trovérdig da. Det ar
heller inte sédkert att allt som heter nagot
om “milj6o” ska drivas av den miljéansva-
rige. Istéllet kan man ibland kopplas in
som specialistkompetens.

Charlotta sitter med i Riksbyggens
foretagsledning och det tycker hon
generellt sett dr att rekommendera. Det
viktiga &r att ledningen forstar hallbar-
hetsfragorna. Om ledningen inte gor
det och inte ger ett tydligt uppdrag, da
behovs nagon med den hir kompetensen
iledningen. Ytterligare ett skél att sitta
i ledningen &r att hallbarhetsfragorna
fordndras med tiden.

For ensidig syn

Rent allmént tycker Charlotta att det i
manga verksamheter verkar vara svirt
att acceptera och orka adressera kom-
plexiteten i hallbarhetsfragor.

- Det réicker inte att bara arbeta
mot ett nyckeltal, det far konsekvenser.
Man maéste hélla flera tankar i huvudet
samtidigt. Det gér inte att halla isér de
manga olika aspekterna i hallbarhet och
verksamhetsutveckling.

Hon reagerar ocksa pa att man i sam-
héllet - inte minst i nationalekonomiska
sammanhang - ofta har for ensidigt fokus
pa tillvéiixt utifran vissa antaganden och
hénvisningar till enbart ekonomer. Aven
pé det hédr planet menar hon finns en
underskattning av komplexiteten och
sambanden i hallbarhetsfragorna. Och
dven en underskattning av miljokompe-
tens som ndgon sort “miljdintresse”.

Hallbarhet ar en viktig, strategisk,
professionell kompetens, och den hénger
oskiljbart ihop med 6vrig verksamhets-
utveckling.

| Riksbyggens kvalitets- och process-
utvecklingsarbete har Sandholm
Associates bidragit med utbildningar
och radgivning.

Full kraft i Kinas
kvalitetsutveckling

Kina har ofta forknippats med ldga arbetskrafts-
kostnader, billig produktion och ganska lag kvalitet.
Men idag ar en stor forandring pa vag.

KINA GAR NU IGENOM en utveckling
dédr mélet dr att bli kvalitetsledande
och dér kinesiska produkter ska vara
de mest atravirda och betinga hogsta
pris. Malet for "The China Brand” ar
att vara ledande i viarlden 2050. I Kina
har man sedan linge arbetat mycket
malmedvetet med kvalitetsutveck-
ling och stidndiga forbdttringar, med
starkt stod hela vigen upp till landets
president.

Den kvalitetsutveckling som pagar
i Kina idag har stora likheter med den
som skedde i Japan pa 50- och 60-talen.
Den priiglas av engagemang, kompe-
tensutveckling och langsiktighet. Till
skillnad mot Japan har dock kineserna
helt andra finansiella muskler, en stark
inhemsk marknad och &r redan fran
borjan en ledande global handelsnation.
Idag borjar de forsta effekterna av
utvecklingen synas. Inom telekombran-
schen har Huawei blivit allt mer fram-
gangsrikt. Alibaba Group har lyckats
mycket bra inom e-handelsomradet.
Inom det finansiella omradet dr fyra av
virldens sex storsta foretag kinesiska
banker. Det finns mdnga fler exempel.
Dessutom tillverkas en betydande andel
av vistvirldens hogkvalitativa produk-
ter sedan ldnge i Kina.

Lagkostnadslandet Kina

ar snart historia

Att se Kina som ett lagkostnadsland dr
nog snart historia, én sa linge med un-
dantag for landets inre delar. Loneniva-
erna for hogre chefer och specialister dr
i paritet med l6nerna i Sverige. I vissa

fall dven hogre. Vissa svenska foretag
viljer idag att flytta hem produktion

till Sverige. En 6kad automatiserings-
grad gor ocksa att lonekostnaderna

blir mindre betydelsefulla. Just dérfor
ser landets ledning ett behov av att
kraftigt fordndra landets forméga att
skapa virde och kvalitet. Att producera
enkla lagkostnadsprodukter dr inte en
fungerande framtid. Malmedvetenheten
ar stor i den satsningen och man har en
ambitios 10-ars plan i botten.

Idag har kinesiska foretag ofta kom-
mit ganska langt vad giller struktur
och strategi, medan den kulturella
delen av forbéttringsarbetet sldpar
efter. Manga ledningsgrupper har sedan
linge forstatt behovet av att utveckla
verksamhetens formaga att leverera
kvalitet. Tekniskt och kompetensmaés-
sigt ligger man ofta ganska langt fram.

Sandholm Associates har en lang
och djup relation till Kina. Nyligen
utsags Lars Sorqvist av Shanghai Asso-
ciation for Quality till officiell radgivare.
Redan 1982 bjods Lennart Sandholm in,
som forsta visterlinning, att foreldsa
om kvalitet och han blev snabbt en
ledande auktoritet pd omradet i Kina.
Sandholm Associates har under 35 ars
tid kunnat folja landets kvalitetsutveck-
ling pd nédra hall. Det 4r en impone-
rande resa man sett. Kina har inte bara
lyckats hdoja effektiviteten och kvaliteten
enormt i tillverkningsindustrin utan
arbetar systematiskt med att forbéttra
dven manga viktiga samhillsfunktio-
ner som skola, sjukvard, infrastruktur,
dldreomsorg med mera.
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Helt avgdrande att ha
ordentlig kvalitetskompetens

Om man ska kunna halla igang en 6nsam forbattringskultur maste man ha bade
bred och djup kompetens inom kvalitet och forbattringsarbete. Det kravs genuin
forstaelse for detta och metodkunskaper som exempelvis statistisk analys. Att bara
lita till sunt fornuft racker inte alls, anser Karl Williams, som ar Quality and Operation
Excellence Manager pa ABB Robotics Production i Vasteras.

I VASTERASFABRIKEN arbetar drygt
1000 personer med att designa, anpassa
och bygga industrirobotar, framst for
bilindustrin, men dven for annan indu-
stri. Inom hela ABB satsar man hart pa
kvalitetskompetensutveckling, bland an-
nat genom interna utbildningar. Ett mal
ar att 50 procent av medarbetarna ska
vara certifierade att driva PDCA-projekt
(Plan-Do-Check-Act), eller 4Q som det
kallas inom ABB.

Utan kvalitetskompetens

rinner det ut i sanden

Karl Williams avdelning &r en stabsfunk-
tion inom Visterasfabriken som coachar
ledarna, cheferna och kvalitetssamord-
narna. Att satsa pa genuin kvalitetskom-
petens har stor betydelse, menar han.

- Det dr avgorande for att strate-
giskt kunna hélla igang en forbatt-
ringskultur. Manga tror att det hér ar
sunt fornuft, men om det vore s skulle
alla verksamheter ha hog kvalitet. Utan
ordentlig kvalitetskompetens rinner
forbéttringsarbetet ut i sanden.

Karl Williams ser tydliga effekter
av att forbéttringsarbetet drivs pa ett
kompetent sétt.

- Vi far bittre kvalitetsutbyte i
produktionen och farre reklamationer.
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Vi genomfor fler forbéttringsprojekt som
leder till ligre kostnader och produktio-
nen blir 6verlag mer lonsam.

Uthallighet och kompetens hos manga
Enligt Karl dr det viktigt att manga

har kvalitetskompetens i en organisa-
tion. Forutom strategisk kompetens hos
kvalitetschefer och motsvarande bor alla
chefer ha grundlidggande kvalitetsutbild-
ning. Det behovs for att skapa forstaelse
for vad detta handlar om.

- Inom véar produktion har varje pro-
duktionskoordinator kvalitetsutbildning.
Dessa rapporterar till linjechefer som
ocksé ska ha en grundléiggande utbild-
ning. Genom hela chefsorganisationen
har man gatt kvalitetsutbildning. ABB
satsar ordentligt pa kvalitetskompetens i
ledningen och det tycker jag ar ratt vig
att ga. Man har forstatt att det dr sddan
kompetens som behévs genom hela
organisationen om det ska bli forbétt-
ringar, sdger Karl Williams.

Till stod i forbéttringsarbetet inom
ABB har man system for att hitta
maojligheter att utveckla kvalitet. Det
finns ocksé krav pa att varje ar driva
forbattringsprojekt och redovisa bespa-
ringar. Nagot som Karl anser viktigt for
att lyckas med det arbetet &r, forutom

sttringsarbd et ut i sanden, ‘

\\

kompetens, att man arbetar langsiktigt
uthalligt och inte hittar pad nagot nytt om
och om igen. Féormdaga att ta faktabase-
rade beslut dr ocksa viktigt, vilket ocksa
hénger ihop med kvalitetskompetensen.

»Statistikkompetens ar som att kunna
se farger, efter att ha varit fargblind”

— Inom vér kvalitetsorganisation satsar
vi extra mycket pd djup kompetens pa
omradet. For externa utbildningar hit-
tade jag for nagra ar sedan Sandholm
Associates kursutbud, som har gett allra
mest av de externa kurser jag gatt och
som varit avgérande for den ledande och
coachande roll jag har idag.

Sjilv har Karl bland annat gatt Sand-
holm Associates Black Belt-utbildning
och Kvalitetschefskurs, och forst en kurs
om Kvalitetsbristkostnader som blev en
ogonoppnare. Flera chefer och kollegor
gdr nu ocksa Black Belt-utbildningen.
Négot som Karl sérskilt lyfter fram &ar
kunskaperna i statistisk analys som &r
en viktig del i Sex Sigma-metodiken och
Black Belt-utbildningen.

- Efter den utbildningen kiinns det
som jag tidigare har varit fargblind och
nu plotsligt ser fiarger. Det handlar om
att kunna analysera och se verkliga
trender i statistik och data. Det hir
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viktiga omradet tycker jag man bara far
riktig forstaelse for hos andra som har
last statistik. Darfor dr det viktigt att fler
skaffar sig den kompetensen.

Karl ger ett exempel pa forbéttrings-
projekt som han driver just nu dér de
hér kunskaperna dr centrala. Projektet
handlar om att infora statistisk process-
styrning i en systemtest som omfattar
ménga parametrar och som gors pa
varje robot. Man har hir tillgang till
mycket data och det giller att kunna
anvinda och forsta dessa pa bésta sitt.

- Den typen av forbattringsprojekt
tror jag generellt inte blir av om man
inte har statistikkompetens.

Satsa i medvind

Kompetensutveckling tar lang tid, pa-
pekar Karl. Framéver kommer han och
hans kollegor att fortsdtta hgja den all-
méanna kompetensen inom alla kvalitets-
omraden och dven utbilda nya medarbe-
tare. Han menar ocksa att det dr viktigt
att hitta en avvigning sé att det inte blir
for mycket kompetensutveckling, sarskilt
ndr man har mycket att géra. Men hér
pekar Karl ocksd pa en allmén paradox.

- Det ér vanligt att foretag och
verksamheter forstdr hur viktigt det dr
med kvalitet och forbéttringsarbete néir
man &r i ndgon sorts kris. Men det ar
ndr man har medvind som det géiller
att ha den strategiska kompetensen att
coacha och utveckla. Det dr alltsd nér
det gar bra som man ska satsa mest
pé detta, &ven om det kan vara svart
att hinna med just da. Har man skaffat
kvalitetskompetens sa har man ocksa
négot att falla tillbaka pa. Det blir mer
strukturerat och hallbart, och mindre
adhoc-16sningar.

Karl Williams bérjade sin karridr
inom kvalitetsomradet i USA:s ubats-
flotta, dédr han var kvalitetsinspektor.

Pa 90-talet flyttade han till Sverige och
arbetade som kvalitetschef pa Gunnebo
och fortsatte sedan sin kvalitetshana
inom ABB. Han har hela tiden sokt sig
nya kunskaper pa omradet och gatt
manga kurser.

- Man kan aldrig fa fér mycket
kompetens inom det hir omradet, man
lar sig alltid ndgot nytt och star aldrig
still. I utbildningar far man ocksé hora
andras idéer och man far nya virdefulla
kontakter och storre nitverk, sdger Karl
Williams.

| utvecklingsarbetet inom ABB Robo-
tics har Sandholm Associates bidragit
med en rad utbildningar, bland annat
Black Belt-utbildningar for flera
personer, Kvalitetschefskurs, Process-
orientering och processledning samt
Kvalitetsrevision.

Strategi och ledning

Effektiva floden

Problemlésning

De har kompetenserna
behoéver du for att lyckas

Kvalitets- och forbattringsarbete rymmer fér de flesta
verksamheter mycket stora mojligheter att skapa mer
framgang och Idénsamhet. Men det kraver bred och djup
kompetens. Det racker inte med kunskaper om enskilda
metoder och koncept. For att lyckas behdvs kvalitets- och
forbattringskompetens inom tre nyckelomraden: Strategi
och ledning, problemldsning samt effektiva fldden.

KVALITETS- och verksamhetsutveck-
lingsprofessionen har en mycket oklar
kompetensprofil. Detta giiller sdrskilt

i var del av virlden. I USA, Japan och

nu dven allt mer i Kina dr tydligheten
mycket storre eftersom man nationellt
har valt att ena sig nér det géiller roller
och kompetenser. I Europa &r variatio-
nerna dock mycket stora och manga som
arbetar med detta dr helt sjilvldrda.

Vad krévs da for att framgangsrikt
kunna arbeta med kundorienterad
verksamhetsutveckling? Vad behover en
forbattringsexpert egentligen kunna?
Sandholm Associates svar pa detta hand-
lar om tre nyckelomréaden som bildar
fundamentet for kvalitet och forbéttring.

Overgripande krivs kompetens om
strategi och ledning, med fokus pa
resultatinriktade forbéttringar. Det om-
radet handlar om hur man sikerstiller
att de forbéttringar som drivs verkligen
ar djupt forankrade i verksamhetens
strategier och mal samt hur man leder
de forbattringsaktiviteter och forand-
ringar som genomfors.

Problemlésning dr den andra nyckel-
kompetensen som krévs. For att lyckas
behovs gedigna kunskaper om systema-
tiskt och faktabaserat problemlésnings-

arbete samt kompetens inom ett stort
antal relevanta problemlosningsverktyg.

Slutligen &r det betydelsefullt att
bygga upp formaga att utveckla effektiva
floden. Hir behovs kunskaper om hur
man transformerar verksamhetens alla
viktiga processer mot storsta mojliga
flodeseffektivitet och bista majliga for-
maga att skapa vérde for kunderna.

Sandholm Associates ger manga
olika mojligheter att mota detta kompe-
tenshehov via 6ppna utbildningar eller
via skriddarsydda utbildningar som tas
fram specifikt fér den enskilda verksam-
hetens behov. Det finns bland annat tre
utbhildningsprogram som ger djup och
gedigen kompetensuppbyggnad inom
dessa tre nyckelomraden: Kvalitets-
chefskurs (strategi och ledning), Black
Belt-utbildning (problemlosning) och
Leanledarutbildning (effektiva floden).
Det finns dven kortare utbildnings-
alternativ att tillgd. Erfarenheten visar
att man inom varje enskild verksamhet
behover ha tillgang till kompetens inom
alla tre nyckelomraden for att lyckas.

Vilkommen att kontakta oss pa
Sandholm Associates for diskussion om
vad detta kan innebéra for din organisa-
tion.
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Styrelsen har nyckelroll
som kraver mer kunskaper

Styrelsens och huvudmannens kunskaper om och engagemang for verksamhets-
utveckling matchar sallan den nyckelroll man har for att det arbetet ska lyckas.

Att den verkstallande ledningen behover driva utvecklingsfrdgorna engagerat vet
manga. Men det ar forst nar ledningen far kunnig uppbackning fran styrelsen och
huvudmannen som kvalitet och verksamhetsutveckling verkligen blir en strategisk
ledningsfraga. Har brister det en hel del idag.

I MANGA AR har det talats om att led-
ningens engagemang har stor betydelse
for ett framgéngsrikt och vilfungerande
kvalitets- och forbéittringsarbete. Alla
erfarenheter visar att ett starkt led-
ningsengagemang har en helt avgorande
betydelse for hur vil detta arbete faller
ut. Ofta finns hér stora brister och ett
viktigt skdl till det dr att forstdelsen och
engagemanget for dessa fragor ir litet
eller nédstan obefintligt bland manga
verksamheters huvudmaén.

— Att anklaga verksamhetens hog-
sta ledning for att inte driva kvalitets-
och forbattringsarbetet tillrdackligt
ambitiost kan det ibland finnas fog for,
men i manga fall saknar dessa ledning-
ar stod och uppbackning for det arbetet
hos sin styrelse, dgare, folkvalda eller
andra huvudmaén, sdger Sandholm
Associates vd Lars Sorqvist.
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- Utan stod och direktiv baserade
pé ratt mal blir mojligheterna sma for
den verkstédllande ledningen att be-
driva ett langsiktigt och framgangsrikt
kvalitetsarbete. Det hir dr nagot som
langsiktigt kan leda till mycket allvar-
liga problem for verksamheten.

Saknas ofta kompetens
Sorqvist pekar pa att om man studerar
de styrelser som idag 6vergripande
styr landets foretag och organisationer
ar det ytterst fa& som 6verhuvudtaget
har kompetens inom kvalitetsledning,
forbéttringsarbete, innovation och/eller
kundorienterad verksamhetsutveckling.
— Kompetens inom ekonomi och
juridik verkar vara en sjilvklarhet,
medan kompetens inom systematisk ut-
veckling av verksamheten ofta saknas,
trots att detta omrade starkt paverkar

resultaten. Det behovs diarfor mer kom-
petens och forstéelse for dessa friagor
hos styrelser och huvudmén.

Lars Sorqvist jamfor bland annat
med Japan dér kvalitetskompetensen
bade i ledningsgrupp och styrelse
historiskt hanterats annorlunda. Kvali-
tetsprofessionen blev dér tidigt en vik-
tig och vanlig roll och vd:ar och andra
hoga chefer har ofta en bakgrund i den
rollen. I manga fall gar dessa personer
senare i karridren vidare in i styrelse-
arbete. Det dr dessutom vanligt att
foretag i Japan har externa kvalitets-
experter i sina styrelser.

- Till skillnad mot vad som &r
vanligt i Sverige har alltsa japanska
foretag en mycket god kvalitetskompe-
tens i sina styrelser. Det &r ndgot som
fatt stor betydelse for kvalitetsutveck-
lingen i landet.



Sju viktiga omraden for styrelsen

Det finns mycket som en styrelse kan
gora for verksamhetens utveckling. Har
foljer nagra centrala uppgifter och ar-
betsomraden dér styrelsen patagligt kan
bidra till att stirka en kundorienterad
verksamhetsutveckling.

1. Gora innovation, kvalitet och
verksamhetsutveckling till en
prioriterad strategisk ledningsfraga
Om innovations-, kvalitets- och forbéatt-
ringsfragor ska fa rétt prioritet i den
verkstéillande ledningen krévs styrelsens
fokus pa dessa fragor. Forst nér styrel-
sen engagerar sig i sidant arbete finns
ratt forutsdttningar att gora detta till en
strategisk ledningsfraga. For att det ska
kunna ske maste varje styrelse innehalla
minst en person med gedigen kunskap
och erfarenhet inom kundorienterad
verksamhetsutveckling. Att rekrytera
kvalitetsexpertis till styrelsen ér alltsa en
betydelsefull uppgift. Styrelsens engage-
mang i kvalitetsarbetet 1dr nu dessutom
bli &nnu mer betydelsefullt eftersom ISO
9001:2015 numera stiller omfattande
krav pé verkstéllande ledningens ansvar
och ataganden for dessa fragor.

2. Verka f6r hallbarhet och
vardeskapande resursanvandning
Hallbarhetsfragor hdnger néra ihop
med kvalitet och verksamhetsutveck-
ling och har en stor betydelse i dagens
verksamheter. Hallbarhet handlar om
resursanvindning och paverkas starkt
av verksamhetens forméga att skapa
kundvérde, eliminera sloserier och
utveckla effektiva processer. Ett vil-
utvecklat forbéttringsarbete som utgar
ifran virdeskapande och innovation
kan starkt bidra till att reducera onddig
resursforbrukning och dédrigenom oka
verksamhetens ekologiska, sociala och
ekonomiska héallbarhet. Detta kommer
att bli &nnu viktigare nu nir nya tving-

ande regler giller for storre foretags
rapportering av hallbarhet.

3. Satta och félja upp utmanande
forbattringsmal

Styrelsen bor ta fram en ldngsiktig vision
for verksamhetens utveckling som sedan
bryts ned i konkreta mal. Att malen nés
sikerstélls genom stark fokusering pa
utveckling och forbéttring av verksam-
heten. Mycket viktigt dr att framgéng-
arna méts och f6ljs upp pa rétt sétt. Har
finns risk for att en styrelse som inte har
kompetens inom utveckling och forbétt-
ring engagerar sig i fel matt, vilket da
ofta bidrar till en felaktig utveckling.
Man bor ta fram utmanande, sporrande
och forbéttringsinriktade mal utifrdn
verksamhetens vision och langsiktiga
ambitioner. Styrelsens kontinuerliga
uppfoljning och fokus pa dessa mal ar
sedan av storsta vikt for att onskade
resultat ska uppnés.

4. Verka for systematik och
organisation for standig forbattring
Framgangsrik verksamhetsutveckling
kréver ett systematiskt problemlésnings-
och processutvecklingsarbete, som
baseras pa genomtéinkt metodik och en
vélorganiserad forbéttringsprocess. For
att na goda resultat krévs det att styrel-
sen har god forstaelse for det arbetet.
Styrelsen ska ocksa ha formagan att ge
verkstéllande ledningen évergripande
direktiv och riktlinjer for hur kundoriente-
rad verksamhetsutveckling bor bedrivas.

5. Utveckla kultur och leda férdandring
Avgorande for att nd framgéang ar att
verksamhetskulturen ar starkt forbétt-
ringsinriktad. Manga kvalitetssatsningar
fokuserar for lite p4 mellanménskliga
faktorer och misslyckas darfor. Det réick-
er inte att utveckla effektiva strukturer
om inte kulturen héinger med. Hur for-
dndring leds via stdndiga forbattringar

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

ar darfor en mycket central fraga dven
for verksamhetens styrelse. En central
del i detta arbete dr att dstadkomma ett
starkt och kompetent medarbetarskap
grundat pa tydliga védrderingar.

6. Verka for langsiktighet

Att nd framgang genom kundorienterad
verksamhetsutveckling kraver langsik-
tighet och tar tid. Det tar ménga ar att
na vérldsklass. Déarfor dr det viktigt att
styrelsen motverkar kortsiktiga initiativ
och tillfdlliga trender och att man siker-
stéller langsiktig kontinuitet. De organi-
sationer som idag lyfts fram som ledande
forebilder har ofta arbetat 20 ar eller
mer i samma riktning. Under denna tid
har i regel den verkstéllande ledningen
bytts ut flera gdnger. Avgorande ar da
att styrelsen har uthallighet och ser till
att varje ny ledning tar vid déar den fore-
gaende slutade. Nér styrelsen rekryterar
och tillsédtter ny vd dr det alltsa mycket
viktigt att beakta dennes formaga att
fortsitta pa den utstakade viigen och
bidra till kontinuiteten.

7. Hantera risk och sdkra kvalitet

Att hantera risker av olika slag dr en
viktig uppgift for en styrelse. Riskhante-
ring kréiver systematik och metodik for
identifiering, virdering, eliminering och
uppfdljning av risker utifran ett stra-
tegiskt perspektiv. Genom att utveckla
robusta och kvalitetssikrade processer
kan problem och brister forebyggas. Det
gor att en stabil och trygg utveckling kan
uppnads for verksamheten. Ett vélfun-
gerande och dynamiskt ledningssystem
for kvalitet-, miljo- och arbetsmiljo dr
en garant for att limpliga arbetsrutiner
finns och f6ljs som grund for det dagliga
arbetet. Detta kréver ett stort engage-
mang och deltagande fran verksam-
hetens ledning och déarfor indirekt dven
fran dess styrelse.

Kundorienterad och hdllbar verksamhets-
utveckling for styrelse och VD
Nasta kurstillfdlle 22-23 maj + 11 september 2017

En ny tredagarsutbildning om kundorienterad, hallbar och innovativ verksamhetsutveckling - sérskilt riktad
till styrelse och VD. Kursen ger grundldggande férstaelse fér hur ett framgangsrikt verksamhetsutvecklings-
arbete bor bedrivas samt vilka ekonomiska och marknadsmassiga mojligheter detta kan skapa. Fokus ligger
pa VD:s och styrelsens roll i detta arbete. Utbildningen bestar av tre seminariedagar. De tva forsta dagarna
genomfors i internatform. Darefter utfér deltagarna arbetsuppagifter i den egna verksamheten som sedan
ligger till grund fér en avslutande workshopdag.

Anmal dig nu!
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ﬁ KVALITETSSKOLAN

Satt prislapp pa problemen

och fa saker att handa

Det basta sattet att vacka ledningens
intresse for forbattringsarbete ar i regel
att visa vad problemen eller bristerna
kostar verksamheten. Ta fram ett business
case uttryckt i reda pengar. Det ar ofta
avgorande for att fa loss resurser till for-
pattringsprojekt, och det baddar aven for
det fortsatta forbattringsarbetet.

REDAN FOR OVER 50 AR SEDAN sa
kvalitetsgurun Joseph Juran att man
maste ldra sig tala ledningens sprak —
som i regel dr pengar — for att na fram-
gang i forbéttringsarbetet.

Manga som arbetar med verksam-
hetsutveckling och forbéttringsarbete
efterlyser ett starkare ledningsstod. Det
finns ofta skal till det. Erfarenheter fran
forskning och litteraturen visar namli-
gen att bristande ledningsengagemang
ir en av de viktigaste orsakerna till att
kvalitetssatsningar inte ger forvintade
resultat.

Kvalitetsbristkostnader och

business case

Det dr mycket viktigt att se till att de
forbéttringar som initieras far nod-
viandiga forutsittningar att lyckas, i
form av resurser, stod och prioritet.
Héar kan och bor man utnyttja den kraft
som finns i finansiella fakta. Genom

att ta fram kvalitetsbristkostnader och
faststilla ett business case for problem
som man vill fa loss resurser for att losa
gar det vanligtvis mycket lidttare att fa
gehor for det arbetet. Och det véicker
ofta dven ett naturligt chefsintresse for

forbéttringsarbete, vilket dr viktigt for
fortsdttningen.

Forskning har visat att kvalitetsbrist-
kostnaderna i en normal verksamhet
ar enorma. Den storsta delen dr dock
dold och dérfor dr kinnedomen om och
forstaelsen for detta i regel 1dg. I ménga
fall 4r den direkta kostnaden for ett fel
inte sa stor, men de indirekta kostna-
derna kan vara enorma. Exempelvis kan
en trasig del pd en produkt vara billig att
ritta till, medan den badwill som felets
uppkomst orsakat kan vara desto storre.
Maénga brister dr dessutom kroniska och
helt okénda.

Ofta dr det majligt att kostnads-
bestimma och siitta prislappar pa fel
och brister i verksamheten. Det kan man
gora systematiskt genom att identifiera
bristerna, faststélla deras frekvens,
omfattning och effekter. Hiar bor verk-
samhetens ekonomer involveras for att
fa med ekonomiskt kunnande och pa sa
sétt hog trovirdighet i de belopp man
kommer fram till. P4 ett mer 6vergripan-
de plan kan man ocksé gora en kvalitets-
bristkostnadsanalys for att synliggora
behovet av och potentialen i att arbeta
med forbéttringar i verksamheten.

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Nir det géller ett specifikt problem
handlar det om att med hjélp av kvali-
tetsbristkostnader och ett tydligt busi-
ness case visa varfor problemet ar viktigt
att 16sa. Om problemldsningsarbetet kra-
ver betydande finansiella investeringar
kan édven en ren investeringshedémning
vara till stor nytta. I Sex Sigmas forbétt-
ringskoncept dr problemens kostnader
och forbattringsprojektens besparings-
madjligheter centralt, och en viktig orsak
till att manga Sex Sigma-program nar
bra resultat.

Att faststélla ett problems effekter
och kvalitetsbristkostnader behover
inte vara sérskilt svart och det blir ofta
ldttare om man talar med de med-
arbetare som berors. Vill man ha storre
noggrannhet kan man ofta finna sétt
att méita detta. Nir en forbéttring ar
genomford ar det ocksa viktigt att
rékna fram de resultat och besparingar
som faktiskt har uppnatts. Det &r ofta
den starkaste motivationskraften for
fortsidttningen. Om man vid upprepade
tillfallen visar att forbéttringsarbetet ger
bra avkastning kan det skapa en stark
kvalitetskultur och évertygelse i hela
verksamheten. En prislapp réicker langt.

Black Belt-utbildning

Nasta kursstart 20 februari 2017 Anmal dig nu!

Black Belt-utbildningen ar en verkligt Ionsam och resultatinriktad utbildning och traning. Du lar dig
verktygen och forbattringsarbetet i Sex Sigma och lar dig axla rollen som férbattringsledare. Du genom-

for ett skarpt férbattringsprojekt i den egna verksamheten, vilket vanligen betalar utbildningen flera ganger
om. Black Belt-utbildningen omfattar 22 dagar férdelade pa 8 block och en uppféljande workshop.
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Excellence Summit - en ny
varldskonferens i Goteborg

En helt ny aterkommande global kvalitetskonferens for naringslivet - Excellence
Summit - haller nu pa att ta form i Sverige. Den startar 2018 och kommer att hallas
| GOteborg vartannat ar, mellan de ar som den svenska Kvalitetsmassan ager rum.

INITIATIVTAGARNA till konferensen
dr Henrik Edman VD for Kvalitetsmés-
san, Mats Deleryd VD for SIQ och Lars
Soérqvist VD for Sandholm Associates.
Bakom arbetet ligger dven organisatio-
nen Business Excellence Sweden samt
ett ndra samarbete med American
Society for Quality (ASQ) och Interna-
tional Academy for Quality (IAQ).

— Syftet dr att skapa en arena dér
foretag fran olika linder kan motas
for att utbyta erfarenheter och lyssna
till spdnnande talare, beridttar Henrik
Edman.

Inspirationen kommer bland annat
fran Kvalitetsméssan som sedan starten
1989 vuxit till att bli virldens storsta
kvalitetskonferens inom offentlig sektor
med 4 400 konferensdeltagare och totalt
7 500 besokare senaste gangen den ge-
nomfordes. Kvalitetsmédssan genomfors
vartannat ar och har huvudfokus pa
kommun, stat och landsting. Konferen-
sen Excellence Summit kommer att
genomforas de mellanliggande aren
med samma organisation som Kvalitets-
massan.

Vérldsledande medarrangorer

Till skillnad mot Kvalitetsméassan
kommer Excellence Summit att vara

en internationell konferens, eftersom
manga foretag i ndringslivet verkar med
véirlden som marknad. Talarna kommer
fran ett flertal olika linder och man
riaknar med att manga kdnda kvalitets-
auktoriteter kommer att finnas dar

De tre initiativtagarna till Excellence Summit: Henrik Edman, Mats Deleryd och Lars Sérqvist.

dé flera av virldens ledande kvalitets-
organisationer d&r medarrangorer. Bland
huvudarrangorerna kommer &ven négra
stora internationella foretag att finnas.

- Excellence Summit fokuserar
pa hur en framgangsrik och hallbar
verksamhetsutveckling kan uppnas
genom fokus pé innovation och stindiga
forbittringar, siger Mats Deleryd.

P& konferensen kommer man att f
mota allt fran engagerade foretagsledare
till ledande forskare. Konferensen vin-
der sig till alla branscher och fokuserar
bédde pa tjanste- och varuproduktion.
Béde privata och offentligt d4gda bolag
kommer att delta.

L&s om utbildningen och anmaél dig pa sandholm.se

Excellence Summit kommer att er-
bjuda en konferens och en utstillning.
Konferensen planeras med vissa delar
i plenum dér deltagarna far lyssna till
intressanta talare fran foretag och
organisationer fran virldens niringsliv.
Det blir ocksa parallella sessioner dér
man kommer att kunna vilja mellan
flera spdnnande foredrag inom ett
antal aktuella och relevanta omraden. I
samband med konferensen kommer det
dven att ordnas andra aktiviteter i Gote-
borg sa som studiebesok pa ledande
foretag, rundturer och sociala event.
Excellence Summit kommer att genom-
foras pd Svenska Méssan i Goteborg.

Leanledarutbildning

Nasta kursstart 15 mars 2017

Anmal dig nu!

Var Leanledarutbildning &r ett gediget utbildningsprogram dér du far kunskaper om hur man arbetar
med Lean pa ett resultatorienterat satt. Du far bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg,
framgangsfaktorer samt strategier for ett lyckat Leanarbete. Utbildningen omfattar 20 dagar uppdelade
i 8 block som varvas med hemuppgifter.
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Battre processfloden stdrsta
utmaningen | produktutveckling

Utmaningen i att astadkomma en mer vardeskapande
och effektiv produktutveckling handlar inte framst om
tekniska fragor. Nyckeln ar istallet att se till att man har
effektiva processfldden, aven inom den komplexa och
svarfangade produktutvecklingen. Det ar en av flera
viktiga slutsatser man kan dra av en ny doktorsavhanad-
ling vid Kungliga Tekniska Hogskolan.

KTH-FORSKAREN bakom doktors-
avhandlingen heter Liv Gingnell och dr
dven konsult och utbildare inom Sand-
holm Associates. Med fokus pa konkreta
utmaningar i produktutvecklingen har
hon intervjuat ett stort antal befatt-
ningshavare och funktioner som pa
olika sétt berors av detta inom ABB,
Volvo Cars, IKEA Components och
Scania. Allt ifran personer som arbetar
med teknisk utveckling, kvalitet, eko-
nomi, marknad, till personer i hogsta
ledningen, och dven underleverantorer
och kunder. Liv Gingnell har ocksa gétt
igenom all tidigare forskning inom kon-
ceptet Lean Product Development (LPD)
och jamfort det stod som LPD-konceptet
kan ge med vad foretagen visat sig
behova rent konkret.

Storsta utmaningarna handlar om

arbetssédtt och samverkan

Intervjuerna om detaljerade utmaningar

i produktutvecklingen har bland annat

tydliggjort 6ver hundra organisations-

behov, grupperade i 14 huvudomraden.
- Overraskande ér att néistan inget

av detta dr relaterat till tekniken, vilket

delvis beror pa att foretagen redan

dr duktiga pa det omradet. De storsta

utmaningarna &r relaterade till arbets-
sédtten och samverkan mellan funk-
tioner, vilket paverkar processflodena

i produktutvecklingen. Den bilden ar
ocksa mycket samstimmig, trots att jag
har studerat sa olika foretag med stora
olikheter i produktutvecklingen. Det
hér verkar vara ett allmédnt problem i
industriell produktutveckling, sdger Liv
Gingnell.

Fokusera pa processflodena
Hon menar att det darfor ar process-
flodena i produktutvecklingen som
industriforetag bor fokusera pa att
forbéttra. Det dr nyckeln till att fa
en produktutvecklingsprocess som
fungerar béttre och det kan ge vildigt
stora konkurrensfordelar. Samtidigt
pekar hon pa att det hir dr ganska svart
eftersom det i regel &r manga personer
och funktioner involverade, som &dven &r
inblandade i flera andra floden som ofta
gdr kors och tvirs i organisationen.
—Maénga problem inom produkt-
utveckling handlar om projekt som
stannar upp. Ofta pa grund av att man
vintar pa nagot i processen, eller att
det uppstar koer till en viss nyckelfunk-
tion, eller att man gor saker utifrdn

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Bdrja med att forbattra flodena och minska
suboptimeringarna i produktutvecklingen,
sdger Liv Gingnell.

Foto: Matus Korman

fel information och far borja om. En
svarighet dr ocksa att en stor del av
virdeskapandet dr centrerat kring
information och kunskap, som ofta ar
osynligt. Darfor ligger det en utmaning
i hur man kan synliggéra processerna i
syfte att fa béttre processfloden.

Lean Produktutveckling

Nasta kurstillfalle 20-22 februari 2017

En tredagarskurs om effektiv och kundfokuserad produktutveckling. Du far grundldggande kunskaper och
forstaelse for Lean Produktutveckling och hur konceptet kan ge stdd i de utmaningar som det innebér att
effektivisera och forbattra produktutvecklingen. Liv Gingnell (se artikeln ovan) medverkar i kursen.
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LPD matchar manga

av utmaningarna

Liv Gingnell anser generellt att
kvalitetsutvecklingen inom omradet
produktutveckling ligger manga ar
efter ovrig kvalitetsutveckling. Det ar
fortfarande ganska fa som tittar pa
koncept som exempelvis Lean Product
Development (Lean Produktutveckling),
vilket dr det koncept doktorsavhand-
lingen jamfor foretagens behov med. Ur
forskningssynpunkt var det tva saker
som storde Liv och som hon ville bringa
klarhet i.

- Sammantaget var tidigare forsk-
ning kring LPD vildigt rorig och svar
att sammanfatta. Forskningen 1ag
ocksd pa en alltfor allmén niva och var
svar att forankra i praktiska problem
hos foretagen.

Livs doktorsavhandling ger faktiskt
det forsta kompletta ramverket for LPD
som bygger pa all tidigare forskning
i &mnet. Jimforelsen med foretagens
behov av stod i produktutvecklingen ger
ocksa en bild av vilken nytta man kan
ha av konceptet. LPD ger enligt studien
helt eller delvis stod betrédffande 43
av de 59 behov som identifierades hos
foretagen.

- Det visar att det finns substans
i LPD-konceptet, och att man i dess
metoder, principer osv kan finna ett
aktivt stod som matchar manga av de
utmaningar foretagen faktiskt har. Det
dr inte nagot quick-fix som loser alla
problem och inte en ldtt metod. Men dér
finns véigar att hantera utmaningarna
och LPD dr déirfor intressant att bench-
marka, sdger Liv Gingnell.

Fel fokus kan orsaka mer skada
dn nytta
I doktorsavhandlingen foreslar Liv dven
en enhetlig definition av LPD som hon
menar ocksé har saknats tidigare. P4
svenska lyder den: Lean Produktutveck-
ling dr en foretagsovergripande pro-
duktutvecklingsstrategi som syftar till
att 6ka virde, minska sloseri, éka flode,
minska suboptimeringar samt bygga
kunskap. Tva av dessa fem fokusomra-
den med LPD vill Liv sédrskilt lyfta fram.
- Titta forst pa att 6ka flodena och
minska suboptimeringarna. Anvand
exempelvis visuell styrning som teknik,
det hjilper att synliggora vad som hén-
der. Man bor inte borja med att minska
sloserier och att korta ledtider. Om man
gor det utan att forst forstd exakt var
i processen virdet skapas finns risk
att man stéller till mer skada dn nytta.
Forst ndr man ser var virdet skapas
kan man borja minska sloserierna,
sidger Liv Gingnell.

ASQ

Framgangstika foretag har mycket mer
strategisk syn pa kvalitet

Foretag i varldsklass har mycket star-
kare strategisk syn pa kvalitet an an-
dra foretag. Det ar en viktig slutsats
man kan dra av studien Global State
of Quality 2016, som American Socie-
ty for Quality genomférde under aret.
Studien omfattade 1700 organisatio-
ner fran alla kontinenter och &r en av
de storsta undersdkningar om kvalitet
som nagonsin gjorts. Sandholm Asso-
ciates vd Lars Sorqvist fanns med i stu-
diens ledande styrgrupp. Uppldagget i
studien var att de organisationer som
beddémdes halla varldsklass sarskildes
och jamfoérdes med 6vriga foretag for
att pa sa satt belysa skillnaderna och
sadant som &r specifikt for de foretag
som natt stor framgang.

Studien visade framfor allt att varlds-

klassverksamheterna hade en mycket
starkare strategisk syn pa kvalitet &n
ovriga foretag och att man arbetade
med denna fraga for att forbattra
|dnsamhet och effektivitet. Dessa
framgangsrika verksamheter hade en
tydlig bild av hur mycket pengar man
tjdnade pa sitt kvalitetsarbete och
hade samtliga 6kat sina investeringar
i kvalitet patagligt 6ver aren. Tydligt
och typiskt for varldsklassforetagen
var ocksa att kvalitetsarbetet drevs di-
rekt av hégsta ledningen och att bade
kunder och leverantérer var involvera-
de i arbetet. Har finns alltsa mycket att
lara for 6vriga foretag som lag langt
ifran den bilden. Mer om studien finns
att lasa pa ASQ:s hemsida asag.org el-
ler pa larssorqvist.com.

Innovation kraver systematik och metodik

Idag talas mycket om innovation. Men
tyvarr ligger ofta fokus endast pa hur
kreativa miljéer och andra forutsatt-
ningar for innovation kan skapas. Da-
gens satsningar pa innovation saknar
darfor i stor utstrackning systematik
och metodik.

| praktiken skapas innovationer uti-
fran flera helt olika situationer. Vissa
innovationer handlar om totalt kreativt
nytankande. Andra om att man lyckas
|6sa problem som ingen tidigare lyck-
ats I6sa. Innovationer kan aven handla
om systematisk utveckling av nya
varor och tjanster eller om processer

som transformerats mot ett helt nytt
flode. Innovationer kan ocksa rora sig
om kulturellt nytankande eller mark-
nadsmassiga genombrott.

Det gar darfor inte att anvanda en
enda modell for att skapa innovatio-
ner i de manga olika situationer de be-
hovs. Det ar istallet viktigt att utnyttja
sadan metodik som redan existerar for
att forbattra mojligheterna att skapa
innovationer i olika situationer. Viktig
sadan kunskap finns bland annat i kon-
cepten Sex Sigma, Lean, Design For
Six Sigma (DFSS) och Lean Product
Development (LPD).

Folj Lars Sorqvists blogg

Foér dig som vill hanga med i vad
som hander inom kvalitets- och verk-
samhetsutvecklingsbranschen skriver
Sandholm Associates vd Lars Soér-
qvist regelbundet inldgg pa sin pri-
vata blogg pa larssorgvist.com. Han
skriver dar reflektioner relaterade till

aktiviteter, handelser och forskning i
branschen - utifran egna erfarenheter
och arbete som pagar i organisatio-
ner som han verkar inom, bland annat
flera internationella och svenska kvali-
tetsorganisationer, KTH och Sandholm
Associates.
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Returadress:
Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 STOCKHOLM

B SVERIGE

PORTO BETALT
Economique PORT PAYE

Valkommen till kostnadsfria
seminarier pa 8 orter

JONKOPING 23 januari VASTERAS 2 februari

STOCKHOLM 24 januari och 3 februari UMEA 6 februari

LINKOPING 26 januari MALMO 9 februari

KARLSTAD 1 februari GOTEBORG 10 februari

Vi bjuder pa kunskaper och tips inom tva aktuella teman:

Framtiden kraver kvalitet Ledningens ansvar och agerande

For att na framgang i framtiden kommer det att vara i kvalitets- och forbattringsarbetet

annu viktigare an tidigare att halla ratt kvalitet i alla led.
Det finns ett antal skal till detta. Digitaliseringen gor att
kunskap om eventuella fel sprids snabbt vilket gor att
kvalitetsbristkostnaderna 6kar. Kundernas makt 6kar.
Kvalitetsbaserad konkurrens fran lander som Kina och
Indien skapar nya utmaningar. Processer som natt en
hog grad av Lean kraver felfrihet. For att na en hallbar
utveckling kravs starkt fokus pa vardeskapande och
flodeseffektivitet. | detta seminarium diskuterar vi
dessa fragor och hur en verksamhet behdver agera

for att mota framtidens nya kvalitetskrav.

Under seminarierna finns ocksa tillfalle att traffa oss och diskutera.
Anmél dig pa sandholm.se

Ett engagerat ledarskap pa alla nivaer ar en grund-
forutsattning for att na framgang genom kundorien-
terad verksamhetsutveckling och férbattringsarbete.
Ytterst handlar mycket om hégsta ledningens ansvar
och agerande. Avgdrande ar att utga ifran en helhet
dar strategi, kultur och struktur samtidigt utvecklas.
Aktuella koncept som Sex Sigma, Lean och ISO 9001
ar alla mycket tydliga nér det géller detta. And& upplevs
ledningsengagemanget ofta som otillrackligt i manga
organisationer. | detta seminarium diskuterar vi led-
ningens roll och hur denna behover utvecklas.

Dér kan du ocksa lasa mer om innehallet i programmet, tider, platser och medverkande.

Dina kollegor ar forstas ocksa valkomna.

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi r ett konsult- och utbildningsforetag som arbetar med
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad dppna kurser och seminarier erbjuder
vi konsultation, implementeringsstdd, utvérderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram.

Foto Colourbox sid 1, 2, 5, 7, 10 och 16. Produktion: Infoverba. Tryck: Tigraph Produktion, januari 2017.

Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 Stockholm
sandholm.se sandholm@sandholm.se 08-755 59 90
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