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Kvalitet gar hand i hand
med hallbarhetsmalen

sid 4-7

Valkommen till kostnadsfria seminarier pa 14 orter!
Las mer pa baksidan.




-

Vi erbjuder ett brett utbud av kurser och utbildningsprogram som &ar inriktade pa
att astadkomma verkliga resultat i din verksamhet. Vi tacker in de hdr omradena:

Analysera fakta Ledningssystem Produktutveckling & innovation
Kvalitet Processer & fléden Lean
Ledarskap Standiga foérbattringar Sex Sigma



Nar gar kursen
hosten 2016?

AUGUSTI
25 aug 1dag

SEPTEMBER

2 sep 1dag

19 sep 6 dagar i 2 block

19 sep 3 dagar
26 sep 3 dagar

OKTOBER

3 okt 6 dagar i 2 block

3 okt 3 dagar

10 okt 22 dagar i 8 block + workshop
12 okt 20 dagar i 8 block

12 okt 9 dagar i 4 block

12 okt 14 dagar

12 okt 3 dagar

14 okt 1dag

17 okt 1dag

18 okt 3 dagar
18 okt 22 dagar i 8 block

24 okt 2 dagar

NOVEMBER

7 nov 4 dagar i 2 block
9 nov 1dag

10 nov 1dag

21 nov 6 dagar i 2 block

21 nov 3 dagar
21 nov 1dag

23 nov 7 dagar i 4 block

28 nov 3 dagar

28 nov 3 dagar

DECEMBER

1dec 2 dagar

1dec 2 dagar

5 dec 6 dagar i 2 block

5 dec 3 dagar

8 dec 2 dagar

44 dagar i 16 block
42 dagar i 17 block

Vi har fler utbildningar i vart utbud som vi kan sétta upp
pa férfragan. Lds mer pa sandholm.se

Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates
Docent vid Kungliga Tekniska Hogskolan

Ekonomisk, ekologisk och social
hallbarhet gar hand i hand

Hallbarhet star nu hégt pa agendan. Medveten-
heten 6kar om att en férandring snabbt maste

ske om framtida generationers valbefinnande ska
kunna sakerstallas. Hallbarhet handlar dock inte
bara om ekologiska effekter utan lika mycket om
sociala och ekonomiska effekter. Personligen ser jag
stora moéjligheter med att anvanda mycket av den
kompetens och metodik som finns i kundorienterad
verksamhetsutveckling och forbattringsarbete.
Detta for att 6ka vara verksamheters férmaga

att skapa varde och samtidigt minska nédvandig
resursforbrukning. Sammantaget kan det ge mycket
stora effekter for en hallbar utveckling.

Idag ar det flera faktorer som gér det ytterst viktigt
att snabbt skapa effektivare och mer vardeskapande
processer i foretag och andra organisationer. Folk-
omflyttning och flyktingstrommar kraver stora resur-
ser. Osakerheten ar stor kring EU:s framtid och vissa
landers ekonomi. Runt knuten vantar klimateffekter
som patagligt lar paverka oss i framtiden. Den kva-
litetsmassiga utvecklingen gar idag mycket snabbt

i lander som Kina, Sydkorea och Indien, vilket snart
kan komma att satta en helt ny press pa vastvarldens
foretag. Jag traffade nyligen presidenten for China
Association for Quality, Jia Fuxing, som berattade
om ambitidsa satsningar pa kvalitet och fina resultat
som nu borjar ses inom landets industri.

En hallbar ekonomisk utveckling ser jag som en
noédvandig grund for bade ekologisk och social hall-
barhet. | kris och nedgang &r det tyvarr ofta svart
att vidmakthalla ratt fokus pa miljé och manniskors
valmaende. Som tur &r finns det inget motsatsfor-
hallande mellan ekonomisk hallbarhet och ekologisk
samt social hallbarhet. Tvart om sa gar dessa fak-
tiskt hand i hand om man arbetar pa ratt satt. Oer-
horda resurser slosas idag bort som foljd av ineffek-
tiva processer och oférmaga att méta kundbehov.
Min egen forskning kring kvalitetsbristkostnader
visade att en betydande andel av en verksamhets
totala kostnader ar icke vardeskapande. Potentialen
och mojligheterna &r alltsa enorma.

For att lyckas ar det viktigt att gora forbattrings-
arbetet till en central uppgift i ledarskapet. Genom
att skapa ett fokus och engagemang kring forbatt-
ringsarbete uppnar vi bade ett gott ledarskap och
medarbetarskap. Da finns inga granser for vad vi
kan uppna.



Framtiden handlar om
hallbar utveckling

Forra aret slappte FN sina 17 nya hallbarhetsmal. Ytterst handlar mycket om
resursforbrukning. Har kommer kvalitet och forbattringsarbete in som en
avgorande mojlighet att bade Oka effektiviteten i verksamheternas processer
och férbattra kvaliteten hos de varor och tjanster som levereras.
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BUDSKAPET i FN:s héllbarhetsmal ir att
vi ménniskor tillsammans méste arbeta
mer malmedvetet och metodiskt for att
skapa en bra framtid for néista genera-
tion. Det finns oerhért mycket som bade
kan och behdover goras. Det ricker inte
med fina ord i arsredovisningar och pa
webbplatser. Nu krdvs handling och
engagemang.

Enorma resurssloserier

Effektiviteten i processerna paverkar
méngden resurser som krévs att produ-
cera de produkter som efterfragas. I en
typisk verksamhet ar sloserierna idag
enorma. Endast en liten del av de resur-
ser som forbrukas leder till att ett direkt
virde skapas for de aktuella kunderna.
Detta resulterar i stora kvalitetsbrist-
kostnader som paverkar verksamhetens
ekonomiska hallbarhet negativt. Det ger
ocksa en rad helt onddiga negativa miljo-
konsekvenser. Att arbeta systematiskt
med forbéttringar, processutveckling och
problemlésning dr dérfor en lovande vig
framat som kan bidra till att skapa bade
lonsamhet och hallbar utveckling.

Kundfokus 6ppnar fér hallbarhet
Kvalitet innebir i grunden att mota kun-
ders behov och forvintningar. En verkligt
kundfokuserad verksamhet har god
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formaga att utveckla just de varor och
tjinster som pa bista sitt tillfredsstéller
kundens behov. P4 sa sitt undviker man
samtidigt onddigt resursanvindande.

De resurser som anvédnds ska skapa
verkligt virde for méanniskor. Darfor
kravs béattre kunskap om kunderna och
deras behov. Det dr ocksd avgorande
att skapa ett mer kundorienterat sétt
att leda, driva och utveckla framtidens
foretag och organisationer. Kortsiktig
kvartalsekonomi och kostnadsfokus mot-
verkar starkt en héllbar virldsutveckling.

Viktigt for investerare

Kvalitet handlar dessutom om livsldngd
hos produkter. Felfria varor och tjanster
med god kvalitet motverkar en kop-
och-sldng-kultur. De kan formodligen
dven bidra till att halla nere ménniskors
onddiga resurskonsumtion. Kvalitet och
hallbarhet dr dessutom en viktig konkur-
rensfaktor. Tidigare har det framst hand-
lat om den enskilde kundens 6nskemal
och krav, men med viixande medvetenhet
om hallbarhetsfragorna krévs nu dven
ett hallbart agerande for att nd 1angsiktig
framgang.

Det hédr dr nagot som allt fler foretag
och organisationer tar till sig. P4 senare
tid har dven finansiella investerare
borjat fokusera pa foretags hallbarhets-
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FNs nya
hallbarhetsmal.

utveckling och ekologiska risktaganden
nér investeringsbeslut fattas, eftersom

kostnaderna for brister pa det omradet
kan bli extrema.

Gott medarbetarskap
Aven social hallbarhet far idag storre
uppmirksamhet én tidigare. Att skapa
ett samhiélle dir ménniskor ldngsiktigt
mar bra bade fysiskt och mentalt &dr av
storsta vikt. CSR-fragor (Corporate Social
Responsibility) diskuteras flitigt i manga
verksamheter. Vilmaende foretag och
organisationer med sund ekonomi, séikra
arbetstillfillen och utrymme for perso-
nalutveckling har bra forutsdttningar
att na framgéang. Forbéttringsarbete och
kundorienterad utveckling av verksam-
heten dr en mycket viktig del i detta.
Erfarenheter visar att ndr ménniskor
involveras i forbéttringsgrupper, far vara
med och paverka utvecklingen samt blir
en del i verksamhetens framgang bade
trivs och mar man bittre. For sjédlva verk-
samheten lir detta bli ytterst betydelse-
fullt. Inte minst med tanke pa framtidens
okade konkurrens om arbetskraften, dér
det blir avgorande att vara en attraktiv
arbetsgivare. Darfor bor ett valutvecklat
medarbetarskap vara en central del
i arbetet med hallbarhetsutveckling i
foretag och organisationer.
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Ny europeisk forbattringsstandard pa gang

Under flera ar har det pagatt ett arbete
med att utveckla en ny standard for
forbattringsarbete pa uppdrag av EOQ
(European Organisation for Quality).
Projektet drivs inom IAQ (International
Academy for Quality) och leds av Greg
Watson. Sandholm Associates vd Lars
Sérqvist ingar i projektgruppen som
arbetat fram en generisk modell som
ska inkludera de olika slags problem-
|6snings- och processtransformations-
modeller som férekommer inom koncept
som Lean och Sex Sigma.

Pa langre sikt finns darfor aven en
vision om att en enklare och tydligare
modell ska kunna ersatta mycket av det

som man talar om idag. Pa senare tid har
aven de japanska och kinesiska bransch-
organisationerna visat stort intresse for
denna nya modell, varfér mojligheten
finns att den dven kan bli global.

Pa Sandholm Associates konferens
Hallbarhet, innovation och sténdiga fér-
béttringar den 21 oktober kommer Greg
Watson och flera andra av projektets del-
tagare att beratta mer om det pagaende
arbetet och de piloter som just nu dras
igang i foretag och organisationer runt
om i Europa.

Du kan &ven lasa mer om det paga-
ende standardiseringsarbetet pa Lars
Soérgvists blogg larssorgvist.com.

Nya krav pa
hallbarhetsredovisning
Okar intresset

Genom ett nytt EU-direktiv stalls fran
och med 2017 krav pa storre foretag att
ta fram en hallbarhetsredovisning. Den
ska innehalla de icke-finansiella upp-
lysningar som behdovs for att forsta ett
foretags utveckling, stallning, resultat
och konsekvenserna av dess verksam-
het. Bland annat upplysningar i fragor
som rér miljd, sociala forhallanden, per-
sonal, respekt for manskliga rattigheter
och motverkande av korruption.

Pa sa satt kommer verksamhetens
hallbarhetsarbete att bli betydligt mer
transparent utat. Det kommer med
sakerhet att gora hallbarhetsarbetet
annu mer betydelsefullt, eftersom
kunder och omvarlden far storre
inblick i vad som gors och inte gors.

Tydliga signaler kommer nu dessutom
fran flera forsakringsbolag, banker
och investerare om att beakta dessa
rapporter ndr man faststaller forsak-
ringspremier, erbjuder rantor och fattar
investeringsbeslut.

Hallbarhet kommer da alltsa &ven
att bli en allt viktigare finansiell fraga
for manga verksamheter.

Ny Global State of
Quality-undersoékning
fran ASQ

American Society for Quality (ASQ) har
nyligen publicerat en ny global studie
som beskriver laget i varldens foretag
avseende kvalitetsarbete. | studien
jamférs genomsnittliga organisationer
med organisationer av varldsklass. Detta
visar en mangd intressanta skillnader
som tydligt pekar ut vad som behdver
utvecklas och laras.

Sandholm Associates vd Lars Sérqvist
har suttit med i den Advisory Panel som
lett studien, som kan laddas ner pa ASQ:s
hemsida asg.org eller pa larssorgvist.com.

Konferens den 21 oktober 2016
Hallbarhet, innovation och standiga férbattringar

Den 21 oktober arrangerar Sandholm Associates for attonde gangen
en konferens om verkningsfullt férbattringsarbete tillsammans med
Kungliga Tekniska Hogskolan. SIQ &r medarrangdr. Pa konferensen
bevakar vi aktuella metoder och nya tankesatt som ar pa vag inom
omradet. Du far lyssna pa flera kunniga och erfarna experter och
spannande exempel hamtade fran olika framgangsrika féretag och
organisationer. Syftet ar att ge inspiration och nya idéer som du kan

ta med dig till din egen verksamhet.

Ett axplock ur programmet
Pa senare tid har fokus legat pa att ut-
veckla verksamheten genom innovation.
Idag forskjuts detta dven alltmer mot en
langsiktig hallbarhet. Hallbarhetsarbetet
vavs alltmer samman med kvalitets- och
forbattringsarbetet. En av talarna pa
konferensen ar Mats Deleryd, Senior Vice
President fér AB Volvo, som berattar om
foretagets intressanta hallbarhetsarbete.
Den internationelle kvalitetsprofilen
Greg Watson berattar om en ny euro-
peisk standard for forbattringsarbete
som under hans ledning nu utvecklas
och testas pa foretag i Europa (se sepa-
rat notis).

Forkonferens 20 oktober
Dagen foére huvudkonferensen
arrangerar vi en forkonferens med tva
workshops:
* Lean produktutveckling, med Liv Ging-
nell, forskare vid KTH.
* Ledarskap och medarbetarskap for
standiga forbattringar, med Marita
Bergendahl, organisationsutvecklare och
Peter Lindgren, fd vd fér HSB Ostergét-
land, som tilldelats Utmarkelsen Svensk
Kvalitet tva ganger.

Las mer om hela konferensprogram-
met 21 oktober och férkonferensen
20 oktober pa sandholm.se, dar du
ocksa anmaler dig.
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Stark koppling mellan
hallbarhet och kundfokus

Ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet ar de tre dimensioner av hallbarhet
som de flesta organisationer fokuserar pa. Den ekonomiska hallbarheten har flera
dimensioner och handlar i grunden mycket om att ha kundfokus. Dar kan man se en
tydlig vidareutveckling av kvalitetsarbetet, menar Mats Deleryd, som ar professor |

kvalitetsutveckling vid Malardalens hogskola och &ven ansvarig for sammanhallandet
av kvalitets-, miljo- och sakerhetsarbetet vid Volvokoncernen.

GENERELLT kan man siga att verk-
samhetsutveckling och forbéttrings-
arbete dr en forutsidttning for att
bidra till en hallbar utveckling i dess
olika dimensioner. Effektiva proces-
ser forbrukar minimalt med resurser
och robusta produkter haller lingre.
Forbéttringsarbete bidrar till att verk-
samheter gar bittre och kan utvecklas
vidare i en héllbar riktning, samtidigt
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som medarbetare i regel trivs med att
vara delaktiga i forbéittringsarbete, och
sa vidare. Kopplingarna mellan ekono-

misk, social och miljoméssig hallbarhet
ar tydliga.

Vidare syn pa ekonomisk hallbarhet
De hér tre dimensionerna av hallbar-
het kommer ursprungligen fran FN:s
definition av hallbarhet.
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—
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— Den friamsta miljoaspekten for oss

vid Volvokoncernen ror anvindandet av
vara produkter efter att vi har levere-
rat, eftersom den storsta miljopaverkan
sker dér. Déarefter kommer dven paver-
kan fran vara egna aktiviteter. En av
de frimsta sociala dimensionerna av
héallbarhetsarbetet handlar om trafik-
sikerhet, berédttar Mats Deleryd.

Nér det giller den ekonomiska hall-



barheten hiinger den néra ihop med att
ha ndjda kunder och konkurrenskraft,
vilket i sin tur hinger samman med
kvalitetsarbete, menar Mats.

- Har vi ndjda kunder kan vi utveck-
la ny béttre teknik, kunderna kommer
tillbaka, vi kan anstélla fler och sa
vidare. Ekonomisk hallbarhet handlar
mycket om att ha kundfokus, vilket
ocksd har med samhéllsnytta att gora.
Héar kan man se en tydlig vidareutveck-
ling av kvalitetsarbete, som tidigare
generellt sett haft mer fokus pa interna
system.

Ocksa inom SIQ, diar Mats ar vice
ordférande, sammanfogas kvalitets-
och héllbarhetsfragorna allt mer.

Ténk igenom hallbarhets-
utmaningarna fran bérjan

Aven om effektivitet alltjimt ir en
grund for ekonomisk hédllbarhet sa

har det begreppet vidgats jimfort med
tidigare, anser Mats Deleryd. Miljo och
sociala dimensioner har tillkommit och
héllbar verksamhetsutveckling dr idag
mycket bredare dn traditionell TQM.

Vad foretag sedan ligger tonvikt pa
inom den ekonomiska, sociala respek-
tive miljoméssiga hallbarheten &r olika
och beror mycket pa vilken bransch
man finns i, var i virlden man har verk-
samhet osv. Har ligger ocksa Mats svar
pé fragan: Vad vore ditt forsta rad till
nagon som dr ny med ansvar for kvali-
tet och hallbarhet i ett annat foretag?

- Tdnk igenom vad héllbarhet be-
tyder i er bransch, inte minst vilka era
miljoméssiga och sociala utmaningar
dr. Det kan vara vialdigt olika. Tillver-
kar man exempelvis fiarg dr troligen
kemikalier och arbetsmiljo mycket
viktiga omréden. Ekonomisk hallbarhet
ddremot dr nog i grunden ganska lika
mellan olika branscher, dvs att ha fokus
pé sina kunder som man ér till for vil-
ket i forlingningen ger forutsédttningar
for l1onsamhet. Tdnker man igenom det
hédr och gar i ritt riktning fran borjan
hamnar man rétt i foljande steg ocksa.

Fokus pa hallbarhet inom
Volvokoncernen
Volvokoncernen far anses vara langt
framme i hallbarhetsarbetet. Redan pa
70-talet borjade man 6ppet adressera
sin miljopaverkan, vilket var ovanligt
i branschen péa den tiden. Idag finns
Volvokoncernen med bland de 300 mest
hallbara foretagen i virlden enligt Dow
Jones Sustainability Index. Inom det in-
ternationella Carbon Disclosure Project
erhdlls hoga podng for redovisningen
av miljopaverkan och ambitioner i
klimatfragan.

Vérldsnaturfonden WWF har ocksa
valt Volvokoncernen som ledande i sin

bransch for ett samverkansavtal i orga-
nisationens Climate Savers-program.
Hér dr malen hogt satta. Volvokoncer-
nen ska bland annat minska emissionen
av koldioxid fran produkterna och fran
produktionen med minst 40 miljoner
ton till ar 2020.

Nér det géller social hallbarhet
ligger Volvokoncernen ocksa bra till in-
ternationellt bade kring trafiksikerhet,
synen pd medarbetarna med mera.

- Vi dr kdnda for ett skandinaviskt
ledarskap med hogt i tak och att vi tar
vara pa individen. Det har f6ljt med
Volvokoncernen ut i virlden. Det mér-
ker man inte minst i utvecklingsldnder
dér det, ndr vi Oppnar en ny verksam-
het, brukar vara ldnga koer av folk som
vill arbeta hos oss. Trafiksdkerhet ar
ockséa inarbetat i Volvo. Det dr en social
hallbarhetsaspekt som hidnger néira
ihop med kvalitet. Om man inte sétter
ihop fordonen korrekt riskerar de att
inte bli sikra, siger Mats Deleryd.

— Nér det géller andra typer av
social hallbarhet lokalt forsoker vi hitta
synergier dir det gagnar samhéllet. Det
handlar inte bara om bidragsliknande
sponsoring etc, utan mer sddant som
béade hjéilper pa plats och stodjer var
afféar.

Hur ser du pa kopplingen mellan
Jforbdittringsarbete, delaktighet och
ndjda medarbetare?

—Jag brukar sédga att varje med-
arbetare egentligen har tre jobb: Att
gora sitt jobb, att utveckla det sitt man
arbetar pa samt att utveckla sig sjilv.
Inom Volvo Production System avsétter
vi tid for att se hur man kan gora jobbet
béattre. Det dr viktigt att det verkligen
sker. Vi har ocksa vil utvecklade med-
arbetarsamtal om vad man ska gora,
hur man presterar och vilken kom-
petens man behover bade for att gora
jobbet och for att komma vidare.

Stark koppling mellan

miljo och kundnytta

Flera av de miljoméssiga hallbarhets-
aspekterna har stark koppling till
ekonomisk hallbarhet och kundnytta.
Att utveckla alltmer brinsleeffektiva
produkter ér viktigt. Det paverkar for-
stds kundernas kostnadsbild och ger en
viktig konkurrensfordel.

— Omkring en tredjedel av en spe-
ditors kostnader dr brédnsle. Idéer som
kan spara bransle d4r mycket intres-
santa eftersom det betyder sa mycket.
Det kommer ocksa allt stringare
utsldppsregler som vi ligger mycket
utvecklingsresurser pa for att mota. De
senaste tio dren har lagkravsnivaerna
for vissa utsldpp fran lastbilar reduce-
rats med mer dn 90 procent, och den
utvecklingen fortsitter, berdttar Mats
Deleryd.

— Aven alternativa brinslen ir ett
av de viktigaste utvecklingsomradena
idag. Det handlar om att ga Gver till
biobrénslen, och dven el. Vi ligger langt
framme nér det géiller exempelvis
elbussar. Det hér dr en enorm omstéll-
ning. Bensin och diesel kommer vis-
serligen att finnas under lang tid, men
klimatmalen man satte i Paris forra
dret driver pa branschen mycket.

Ett annat fokusomréde hos Volvo-
koncernen dr automation. Det dr olika
former av stod for foraren som syftar
till bade branslebesparing och 6kad
trafiksikerhet. Ett exempel ér kolonn-
korning ddr bilarna ar uppkopplade
med varandra och déir en av chauffo-
rerna kor och de ovriga fordonen kan
halla optimalt avstand for att spara
brénsle.

Hallbarhet integrerad med
ekonomisk redovisning
Hallbarhetsarbetet i Volvo dr mycket
omfattande och ambitionsnivin mérks
inte minst i koncernens arsredovisning
som idag dr ordentligt integrerad med
hallbarhetsredovisningen.

- Alltfler féretag borjar integrera
ekonomisk redovisning med hallbarhet.
Generellt handlar ménga foretags ars-
stimmor idag mer om miljo och sociala
dimensioner darfor att aktiedgarna,
forutom avkastning, ocksa har stort
intresse for hallbarhetsfragorna, siger
Mats Deleryd.
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Det &r viktigt att basera forbattringar pa fakta och att arbeta férebyggande, anser Mia Tavander och Ing-Marie Larsson.

Kunskaper, engagemang och fakta
ger resultat pa Karlskoga lasarett

P& Karlskoga lasarett har man lange haft ett konsekvent kvalitetsarbete och inte
hoppat mellan olika modetrender. Utbildning, engagemang, matbara mal och
faktabaserade beslut ar nagra viktiga komponenter som gett vardefulla resultat
och for nagra ar sedan aven Utmarkelsen Svensk Kvalitet. Idag gar utvecklings-
arbetet vidare i samma anda och med nya utmaningar.

KARLSKOGA LASARETT finns inom
Region Orebro lin och har idag omkring
750 medarbetare och ytterligare nagot
hundratal pa fem vardcentraler som
numera ocksa ingar i verksamheten.
Det utvecklingsarbete pa sjukhuset som
bland annat ledde fram till Utmérkel-
sen Svensk Kvalitet ar 2012 har pagatt
sedan slutet av 90-talet.

- Vi har valt att inte hoppa pa olika
modetrender pa det hiar omradet, utan
hélla oss till vart koncept. Var filosofi ar
vildigt leaninriktad, men vi har aldrig
sagt att vi dr ett leansjukhus, beréttar
kvalitets- och utvecklingschef Ing-Marie
Larsson.

Karlskoga lasarett skapade tidigt en
gemensam vision och inriktning kring
hur man ska jobba for att na den visio-
nen. Den har sedan brutits ner i mal-
omraden och konkretiserats i méthara
mal. Genom aren har sjukhuset sedan
haft samma betoning av mél och hur
man ska arbeta kring detta.
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- Vi borjade med att titta pa vem vi
ar till for, dvs véra viktigaste kundgrup-
per, och hur vi kan samverka med dem.
Forutom patienterna valde vi hir att
dven ldgga vikt vid nidrstadende, som kan
vara med och stdtta patienterna. Aven
studerande pa praktik hos oss ser vi som
kunder. Vi vill att de ska bli duktiga och
komma tillbaka och arbeta hos oss.

Satsar mycket pa utbildning
- En annan viktig forutséttning ar att ha
en engagerad ledning. Utan det blir det
ingenting. For chefsgruppen startade
vi dirfor med en fyra dagars utbildning
om verktyg, mal, mdtmetoder, processer
med mera, siger Ing-Marie Larsson.
Sjukhuset har l6pande satsat mycket
pé utbildning som viktig del i kvalitets-
och forbéttringsarbetet. Man har sedan
linge bland annat en tredagars utbild-
ning i kvalitet som &r obligatorisk for
alla medarbetare.
— Utbildningarna har varit jattevik-

tiga i vart utvecklingsarbete, inte minst
for att f ett gemensamt sprék och
forstaelse for vardkedjan. Utan utbild-
ningarna hade vi inte dstadkommit det vi
uppnatt idag, sdger verksamhetsutveck-
lare Mia Tavander.

- Vi borjade ocksé tidigt med en
obligatorisk etikutbildning, som vi idag
har vévt ihop med kvalitetsutbildningen.
Det dr viktigt eftersom vi arbetar i en
verklighet dér det finns manga svara
etiska situationer.

Satsningen pé utbildningar hinger
nédra ihop med en tidig strivan pa sjuk-
huset att skapa delaktighet hos med-
arbetarna.

— Hos oss ska alla medarbetare ha ett
eget ansvarsomrade som ér definierat,
och vi utbildar i att ha det ansvarsomré-
det, sdger Ing-Marie Larsson.

Utbildningarna pa sjukhuset omfattar
ocksa medicinskt professionella kunska-
per. Hir har man bland annat varit tidigt
ute med kunskapstester for att fanga upp

Foto: Fotografen Saxin



och rikta utbildningar om behandlings-
metoder som utvecklas med tiden. Man
har ocksa verklighetstrogna scenario-
traningar for att klargora ansvar och
vara ordentligt ihoptrimmade nér det
exempelvis uppstar ett hjirtstopp.

Vardefulla férbattringsresultat

Nér det géller exempel pa fina resultat
har en obligatorisk femdagars grund-
utbildning i hur man bist forflyttar pa-
tienter bidragit till en radikal minskning
av bade trycksar hos patienterna och
sjukskrivningar hos personalen.

Andelen patienter pa Karlskoga
lasarett som far trycksar under sjukhus-
vistelsen dr nu nere pa 1 procent, medan
snittet for vriga sjukhus i Sverige
ligger pd minst 7 procent. Vardbehovet
och kostnaderna for detta har néistan
forsvunnit pa Karlskoga lasarett. Om alla
sjukhus i Sverige skulle ha samma laga
frekvens av trycksar skulle sjukvéarden
spara 1,4 miljarder kronor per ar.

Den andra viktiga forbéttringen som
dr kopplad till hur man flyttar patienter
ar att sjukskrivningar av personal som
orsakas av belastning har minskat fran
tidigare 400 sjukdagar per ar till 6 sjuk-
dagar per ar. Hir sparar lasarettet idag
cirka 650.000 kronor varje ar, utéver
kostnaderna och besvéiren med att ta in
vikarier.

Just nu arbetar Karlskoga lasarett
mycket med att forbéttra vardfloden
inom vissa diagnosgrupper, inte minst
stroke och hjértsvikt och de mest sjuka
dldre. Man tittar pa hela vardkedjan
fran att patienten limnar hemmet,
hela vdgen genom sjukhuset inklusive
rehabilitering och tillbaka hem. I det
arbetet finns representanter med fran
alla inblandade parter.

— Det blir ett underlag till att se ver
hela medicinklinikens arbetssétt. En
del av slutenvarden kan kanske ocksa
bli 6ppenvard istiillet, i samarbete med
kommuner och andra. Eventuellt kan
det dven leda till mer hemrehabilitering.
Det hér forbéattringsarbetet kan ocksa ge

kontaktvigar som skapar mer trygghet
for patienterna, sdger Ing-Marie Larsson.

- Vi tittar ocksd pa om vi har rétt
kompetens och om vi utnyttjar teamen
pé bista sétt, dvs att rdtt person gor ritt
saker. En del av det som tidigare varit
likaruppgifter tas dver av annan per-
sonal ddr det dr mdjligt, och sedan gors
uppfoljningar av detta. Det har gett fina
resultat, berdttar Mia Tavander.

Patienter och nirstadende involve-
ras ocksd i forbéttringsarbetet, genom
sdrskilda grupper en gang per ar inom
utvalda diagnosomraden. Man har ocksa
gott samarbete med handikappforening-
ar. Har kommer det fram manga kloka
synpunkter som hjilper sjukhuset att
ldgga kraft pé ritt saker i utvecklings-
arbetet.

Fakta och tryggt forebyggande

Péa Karlskoga lasarett betonar man
vikten av att basera forbittringar och
beslut pa fakta. Det menar Ing-Marie
och Mia inte var s sjélvklart i sjukvar-
den tidigare, da det heller inte fanns sa
mycket métbart att utga ifran.

— Samtidigt dr det viktigt att skapa
en kultur och en transparens, dar det
inte handlar om att leta syndabockar,
utan ddr man kédnner sig trygg i att lyfta
fram dven mindre bra resultat. Vara
medarbetare och chefer efterfragar idag
att deras verksamheter gés igenom och
att det laggs resurser pa forebyggande
arbete, sidger Mia Tavander.

—Ja, vi vill forebygga istillet for att
stélla tillrdtta och vi anviinder bland
annat riskanalyser som hjélp for att se
var det kan uppsta problem. Dér &r vi
nog ganska langt framme. Kvalitetsbris-
ter dr i regel det som kostar mycket i en
verksamhet, medan forebyggande arbete
ar en vildigt liten del av budgeten, sdger
Ing-Marie Larsson.

Pé sjukhus finns ibland ett organisa-
toriskt dilemma i att ansvar och resurser
ligger avdelningsvis, medan patienterna
och processerna gar pa tviren igenom
flera avdelningar. Men det verkar inte

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

hdmma utvecklingsarbetet pa Karlskoga
lasarett.

- Eftersom ledningen har kunskaper
om kvalitet, patientsidkerhet, etik med
mera och de fragorna har en given plats
pé ledningsgruppens moten sa ligger
fokus i resonemangen sedan linge pa
hur vi tillsammans kan forbéttra, sdger
Mia Tavander.

Utmaningar

Dédremot finns en annan organisatorisk
och relativt ny utmaning i kvalitets- och
forbéttringsarbetet. Det har genomforts
en stor omorganisation av sjukhuset

som innebdr att vissa kliniker har blivit
ldnskliniker med egna ledningsgrupper.
Nytt dr ocksd att fem virdcentraler ingar
i nérsjukvdrdsomradet.

— Det innebér nya kontaktytor och
ledningsgrupper, férdndrade mandat och
fler chefer att samarbeta med. Nu giller
det att halla i och inte tappa tempo i det
forbéttringsarbete som gett framgang.
Viktigt dr att bibehdlla de néira kontak-
terna, fokus pa patienterna, att fortsitta
med utbildningarna och dven att dra
nytta av varandras erfarenheter, siger
Ing-Marie Larsson.

En annan utmaning i det hiir arbetet
dr att medarbetare ibland kan uppleva
att man inte riktigt har tid till utveck-
lingsarbetet.

— Alla ska bidra till férbéttringar
med sin formaga, men man méste ocksa
fa mojligheter och ansvar att gora det.
Genom att klokt schemaléigga detta kan
man skapa tid som man tror att man inte
har. Vi efterfragar ocksa resultat. Har
man fatt mandat att arbeta med forbatt-
ringar, sa ska det ocksa leda till ndgot,
sdger Ing-Marie Larsson.

| utvecklingsarbetet pa Karlskoga
lasarett har Sandholm Associates
bidragit med kurs i processorientering
och processledning samt Kvalitets-
chefskurs.

Kvalitetschefskurs

Nasta kursstart 18 oktober 2016

Anmal dig nu!

Kvalitetschefskursen ger kunskaper fér en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning
med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om effektiva strategier,
metoder och hjilpmedel for att astadkomma goda resultat och néjda kunder. Kvalitetschefskursen omfattar
22 dagar fordelade pa 8 block och ett uppféljningsseminarium. Mellan blocken genomfér du tilldmpade
arbetsuppgifter i den egna organisationen.

POTENTIAL AUGUSTI 2016
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Fakta och analys ar att
veta vad man gor

OAVSETT VAD MAN KALLAR sitt arbete med standiga forbattringar eller vilka koncept man anammat ar det klokt att
gbra ordentligt faktabaserade analyser - sarskilt nar det galler storre eller mer komplexa férbattringar och problem-
|6sningar. Det &r ofta inte sarskilt bra att basera sddant pa kunniga gissningar. Den ledande metodiken for fakta- och
analysbaserat forbattringsarbete kommer fran Sex Sigma-konceptet och kallas DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve, Control). Metodiken och dess verktyg passar utmarkt att anvanda aven om man har ett Lean-orienterat
forbattringsarbete eller om man utvecklat ett eget anpassat system.

Att basera forbattringar pa fakta och analys av orsakssamband handlar i grunden om att verkligen veta vad man goér
och att atgéarderna blir logiska och tydliga for alla inblandade. Det ger i regel tréffsakra, Ionsamma och uppskattade
resultat som baddar for fortsatt forbattringsarbete. Pa nésta sida kan du ldsa om ett exempel pa lyckat forbattrings-
projekt som har genomférts i samband med Black Belt-utbildning hos Sandholm Associates. Fler exempel hittar du i
broschyren Sex Sigma I6nar sig direkt. Ladda ner den pa sandholm.se (under Litteratur).

Black Beli-utbildning

Lonsamma och effektiva forbadttringsmetoder

Nasta kursstart 10 oktober 2016 Anmal dig nu!

Black Belt-utbildningen ar en verkligt Ionsam och resultatinriktad utbildning och traning.
Du lar dig verktygen och forbattringsarbetet i Sex Sigma och lar dig axla rollen som
forbadttringsledare. Du genomfor ett skarpt forbattringsprojekt i den egna verksamheten,
vilket vanligen betalar utbildningen flera ganger om. Black Belt-utbildningen omfattar
22 dagar fordelade pa 8 block och en uppféljande workshop.

Las mer om kursinnehallet och anmél dig pa sandholm.se
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SUZUKI GARPHYTTAN

' FORBATTRINGSPROJEKT

Orsaksanalys och forbattrad process
sparar flera hundra tusen per ar

Hos Suzuki Garphyttan
ledde ett specifikt leverans-
krav fran storre kunder till
dkad kassation av en i dvrigt
hogkvalitativ produkt.
Genom ett systematiskt
forbattringsprojekt har man
nu hittat och satt in atgar-
der i tillverkningsprocessen
som hittills sparar mellan
200.000 och 400.000
kronor arligen.

Bakgrund till projektet

Suzuki Garphyttan tillverkar ventilfjader-
trad for bilindustrin, vilket stéller stora
krav pd produkterna. Processen startar
med hogkvalitativ valstrad upplindade pa
2-tonsrullar (dven kallade ringar), som
dérefter skalas for en felfri yta, dras ner
till kundens dimension for att slutligen
varmebehandlas. Totalt har processen
mellan 5 och 8 processteg. I varje
processteg finns en risk for att traden
nagon gang under processen trasslar och
stannar upp. Detta kan orsaka att ringen
maste delas, vilket gor att en mindre ring
skapas med ldgre vikt. Kundernas krav
pa minimivikt kar ar for ar, diar prima
trad inte kan séljas pga for 1ag ringvikt.
Detta har okat kassationerna hos Suzuki
Garphyttan. I samband med en Black
Belt-utbildning hos Sandholm Associates
genomfordes dérfor ett forbéttringspro-
jekt enligt Sex Sigmas DMAIC-metodik.

DE FEM FASERNA

1Definiera

Maélambitionen var att minska antalet
delningar och h6ja medelringvikten
fardig produkt med 10 procent. Projektet
avgrinsades till en specifik kund och
bara sddana delningar som orsakades av
att traden trasslar. I borjan av projektet,
och dven senare, tittade man ndrmare
pé vilka felkoder som ska registreras vid
delningar i produktionen.

2 Mata
Projektgruppen borjade sedan méta hur
manga delningar som gjordes per felkod

och man maétte forstas dven leverans-
vikterna.

3 Analysera

For att fa fram de viktigaste felorsakerna
anvinde man paretodiagram. Projekt-
gruppen anvidnde dven styrdiagram,
SIPOC och fem-varfor-analys. Det fanns
flera orsaker till delningarna, men
trasslande trad visade sig vara huvud-
orsaken. Projektgruppen brot sedan ner
de trasselorsakade delningarna pa de
fem olika processtegen. Det giillde att
hitta orsaker i de steg som lag hogst i
paretodiagrammet. Man kom fram till
flera delorsaker som behdvde dtgérdas.

4 Forbéttra

Analysen ledde fram till frimst fyra
forbéttringsatgirder. Man gjorde dels en
ombyggnad efter forsta processteget for
att gora en ugnslinje rakare vilket mins-
kade trasslet. Via analys kom man ocksa
fram till att vid en skalningsmaskin or-
sakade ett mellanrum trassel, s denna
byggdes om. I steget dir man hirdar
produkten gér man nu en ny fem-varfor-
analys som blir ett separat forbéttrings-
projekt. Man gjorde ocksa en dverens-
kommelse med kund att for ringar som
stannat i hardningen markera den del
som statt stilla sa att kunden sjilv kunde
ta bort den delen istillet for att dela i
produktion.

5 Styra

Att resultaten av de har forbattringarna
héller i sig styr man nu genom regel-
bundna kvalitetsméten, uppfoljning i

il

o1

HPTIRY g 0y

Minitab, loggning av leveranserna och
genom att lopande titta pa trender.

Resultaten

Projektet har lett till att antalet delning-
ar av produkten minskat och medelvik-
ten pa levererad produkt har hittills 6kat
med 5-6 procent fran 2014. Avvikelserna
nér det géller vikten har minskat fran
1,1 procent till 0,7 procent. Det hér ger
hittills en besparing pa mellan 200.000
och 400.000 kronor per ar.

Vad var avgorande for att

na resultaten?

— Sex Sigmas DMAIC-metodik och sta-
tistik 4r grunden for att ta bra beslut.
Alla far ett gemensamt verktyg och en
samsyn om vad det &r man tittar pa och
riknar pa. Vi forsoker fora in den hér
metodiken i vart foretags dna. Det géller
ocksé att bedoma vad man behover losa
pé kort respektive lite lingre sikt, siger
produktionsingenjor Robin Olsson, som
ledde projektet.

2

ROBIN OLSSON

POTENTIAL AUGUSTI 2016

n



12

Marita Bergendabhl &r civilingenjér fran KTH och har dven en 4-arig utbildning i organisationsutveckling. Hon har genom sitt arbete som
bade chef och konsult i olika verksamheter skaffat sig gedigen erfarenhet och kompetens inom férandringsledning, processutveckling
och ledarskap. Marita ar dven en av grundarna bakom den svenska delen av det globala férandringsledningsnatverket ACMP.

Medarbetarskap ar nyckeln
till framgangsrikt ledarskap

Tusentals bocker har dver aren skrivits om att vara chef
och om att leda, men valdigt lite om att vara en effektiv
och valfungerande medarbetare. Stdd och krav for med-
arbetare ar svart att hitta i litteraturen och i kurser. Darfor
ar det ett omrade som behdver utvecklas och arbetas
betydligt mer med i dagens verksamheter, menar verk-
samhets- och organisationsutvecklare Marita Bergendahl.

Las mer om utbildningarna och anmél dig pa sandholm.se

MARITA BERGENDAHL har mangarig
erfarenhet som organisationsutvecklare
och fordandringsledare bade som chef
och som konsult. Hon kommer under
hosten 2016 att borja samarbeta allt
mer med Sandholm Associates. Marita
anser att ett gott medarbetarskap och
ledarskap ér en viktig forutséttning for
att skapa en kultur for stindiga forbétt-
ringar, kvalitetsarbete och for att kunna
leverera hallbara resultat.

Foto: Erik Hagman

Lar mer om goit medarbetarskap

Tva utbildningstillféllen dér Marita Bergendahl (se artikeln ovan) medverkar.

Seminarium: Engagera ledning och medarbetare

Ett specialseminarium pa 14 orter i augusti-september om hur man pa olika satt kan 6ka engagemanget for och
Overtygelsen kring kundorienterat férbattringsarbete i en verksamhet (Marita Bergendahl medverkar i detta semina-

rium pa vissa av orterna).

Workshop om ledarskap och medarbetarskap 20 oktober

Som forkonferens den 20 oktober, dagen fére huvudkonferensen Hallbarhet, innovation och stdndiga forbattringar ordnar
vi en workshop om hur ett starkt och hallbart engagemang kring forbattringsarbete kan skapas och vidmakthallas.

POTENTIAL AUGUSTI 2016



Handlar mycket om att ta ansvar
— Medarbetarskap handlar om att ta
ansvar for och vara engagerad i sddant
som dr av vikt for organisationen och
dess framgang. Varje medarbetare ar
ansvarig for att personligen leda sitt
eget arbete och séikerstélla att rétt
kvalitet levereras i alla ligen. Viktigt dr
dessutom att varje individ tar ansvar
for sitt eget vilmaende och sitt eget
lirande. Att kunna sédga nej ar lika
viktigt som att sédga ja, siger Marita
Bergendahl.

Centralt i ett gott medarbetarskap
dr dessutom samverkan mellan medar-
betarna. Bade lokalt pa arbetsplatsen,
men ocksa tviarfunktionellt mellan
organisatoriska enheter. Lojalitet ar ett
annat nyckelomréde i det goda med-
arbetarskapet och handlar mycket om
ndjda och delaktiga medarbetare som
upplever stolthet for den egna verksam-
heten.

- Stéindig utveckling och forbétt-
ringar ir ett fundament i ett vilfun-
gerande medarbetarskap, anser Marita
Bergendahl. Ett gemensamt problem-
losnings- och processutvecklingsarbete
skapar samhorighet och de resultat som
man uppnéar bidrar starkt till engage-
mang och glidje.

Stéller dven krav pa verksamheten
For att ett gott medarbetarskap ska
kunna uppnas krivs dock mycket av
verksamheten. Utgangspunkten ar

en positiv médnniskosyn dér ledare pa
alla nivaer visar fortroende, delegerar
ansvar och ger mandat till individerna
de leder.

- Delaktighet, tillit och trygghet ar
avgorande for att ett medarbetarskap
ska kunna véxa och bli starkt. Tydliga
virderingar som ldgger grunden for
gemensamma normer i arbetet betyder
ocksa mycket, pd samma sdtt som
gemensamma processer, arbetsrutiner
och regler. Bade det "hérda” och det
“mjuka” behover beaktas, menar
Marita Bergendahl.

De positiva effekterna av ett gott
medarbetarskap kan bli mycket stora.
Ménniskor som trivs och méar bra gor
ett béattre arbete, bidrar mer med
idéer om forbéttringar och dr ofta mer
kreativa.

— Det handlar om sddant som ytterst
leder till béttre resultat bade i form av
okad kundtillfredsstéllelse och effek-
tivare processer. Darfor dr det av stor
vikt att ta medarbetarskapet pé allvar,
sdger Marita Bergendahl.

Toyota satsar stort pa medarbetaransvar

| samband med ASQ:s arliga konfe-
rens i Milwaukee holl IAQ medlems-
mote dar Mr Shinichi Sasaki, som ar
tekniskt ansvarig i Toyotas styrelse,
ett féredrag dar han berattade om
utvecklingen i foretagets kvalitets-

arbete. Han tryckte starkt pa begreppet
Ji Koutei Kanketsu, vilket &r Toyotas
satt att bygga in kvalitet i allt arbete
genom ett tydligt ansvarstagande hos
all personal.

Ytterst handlar det om att géra ratt.
For att lyckas kravs samsyn och konsen-
sus. Vagen dit bestar av att verkligen
forsta arbetets syfte samt finna basta
mojliga process som sedan metodiskt
bryts ned i konkreta arbetsmoment.

| grunden ar detta inget nytt och
konstigt, men det ar just denna enkel-
het som ger framgang. Utmaningen
handlar inte om strukturen utan om att
verkligen fa alla medarbetare att arbeta
pa det valda sattet.

Larorik konferens
om kundmatningar

Sandholm Associates arrangerade
nyligen en konferens med titeln
Forsta dina kunder och medarbetare
bdéttre. Temat var hur olika organisa-
tioner mater och analyserar data om
kunder och medarbetare.

En generell erfarenhet fran manga
av talarna var att man idag mater
ganska mycket, men att man upp-
lever att manga av de undersékning-
arna som man historiskt arbetat med
haft stora brister. | ett antal fall har
man dragit fel slutsatser som féljd av
bristande analyser. Genom fordju-
pade kunskaper om underséknings-
metodik och statistisk dataanalys
visade manga av foredragshallarna
hur deras kund- och medarbetar-
matningar har kunnat lyftas till helt
andra nivaer.

Flera av talarna tog upp vikten av
att stélla ratt fragor. Manga traditio-
nella undersdkningar ger inte tillrack-
lig forklaring av den totala tillfreds-
stallelsen hos kunderna. Avgérande
ar har att verkligen satta sig in i och
forsta kundens situation och tanke-
satt. Det &r ocksa viktigt att bygga
upp formulér och svarsskalor pa ett
genomtdnkt satt som ger intressanta
analysmojligheter.

Flera fina exempel visades pa hur
analyser genomforts med hjalp av
regressionsanalyser som gett helt ny
insikt och forstaelse. Pa sandholm.se

finns daven en film och artiklar som mer

i detalj visar hur sadana analyser kan
genomfdras.

ANITNL A

Hallbarhet lyftes pa
EOQ-konferens

Vid EOQ:s (European Organization for
Quality) konferens i Helsingfors var
Finlands forra president Tarja Halonen
en av talarna. Hon lyfte bland annat
fram kopplingen mellan kvalitet, for-
battringsarbete och hallbar utveckling.
Vad framtiden behdver ar en tillvaxt
med fokus pa kvalitet och effektivitet.
Det &r viktigt att skapa en langsiktig
utveckling trots kortsiktiga krav som
maste motas. Detta &r nagot som stéller
stora krav pa politiker, &gare och ledare.
Tarja Halonen betonade dven behovet
av att arbeta med kvalitet i utbildnings-
systemet da mycket av var framtid
utvecklas genom kommande genera-
tioner. Hon berdrde aven betydelsen av
att bedriva ett systematiskt kvalitets-
och forbattringsarbete inom varden
och 6vriga delar av valfardssystemet.
Dels for att undvika fel och brister, men
aven for att skapa hogre effektivitet
och mer varde foér de resurser som finns
att tillga. Det bidrar till en mer hallbar
utveckling &ven fran samhallets sida.

POTENTIAL AUGUSTI 2016
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bortom Lean

Leanbegreppet har naggats i kanten
pa grund av att det ar vanligt med for
mycket fokus pa sjalva metoden och
for lite fokus pa processutveckling och
forbattringar. Det behdvs ofta bredare
perspektiv pa det har arbetet for att
det ska bli riktigt resultat- och kund-

orienterat.

PROCESSORIENTERING éir en viktig
del i ett framgangsrikt och kundorien-
terat verksamhetsutvecklingsarbete.
Processarbetet innehdller manga olika
moment, bland annat att definiera och
kartldgga processer, att analysera och
utvirdera processer, att forbéttra pro-
cesser samt att organisera, styra och
leda processarbetet.

Felfokusering

De senaste 10 dren har en stor del av
arbetet med att utveckla verksamheters
processer genomforts under namnet
Lean.

— Tyvérr har dock fokuseringen pa
sjilva metoden Lean varit stark och
manga satsningar har varit bristfal-
ligt genomtédnkta. Det har lett till att
manga satsningar inte alls natt upp till
de mojliga och forvintade resultaten.
Lean som begrepp har darfor borjat bli

allt mer naggat i kanten och ifrégasatt,
sdger Sandholm Associates vd Lars
Sorquist.

Men han menar ocksa att detta pa
sétt och vis kan leda till ndgot gott. I det
hidr sammanhanget dr varumérken som
sticker ut och blir trendiga séllan bra
for seriositet och langsiktighet. Nu finns
mojlighet att himta hem médnga av alla
de viktiga och anvindbara metoder
och verktyg som finns inom Lean till
det bakomliggande kompetensomradet
processledning (Process Management).

-1 grunden syftar Lean till att
transformera verksamhetens processer
och kultur till ett nytt och effektivare
lage, vilket dr just vad processledning
ocksa handlar om. Genom att féra
in och integrera den kompetens som
finns inom Lean med den traditionella
kompetensen inom processomradet kan
man uppné stora fordelar.

Effektiv processtransformation i fem steg

1 Faststall kundernas behov och férvantningar.

2  Analysera den befintliga processen.

3 Utveckla ett effektivt flode med hjalp av de principer och tekniker

som finns inom Lean.

4 Etablera ett eget produktionssystem genom att standardisera arbetet,
skapa ordning och reda, felsékra viktigt arbete, underhalla utrustning
och verktyg samt genom att infora ett satt att leda det dagliga arbetet.

5 Fortsatt utvecklingen genom att standigt férbattra verksamhetens
processer och det system som upprattats.
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Beho6vs mer helhetsperspektiv och
korsbefruktning av metoder

Néir man arbetar med att utveckla
verksamhetens processer finns det tva
huvudtyper av forbéttringar:

¢ Processtransformationer dir man
utgar ifran avgransade floden som sys-
tematiskt stédlls om for att 6ka effektivi-
tet och virdeskapande

* Problemlosning dir man loser och
eliminerar alla de fel och brister som
forekommer i verksamhetens processer.

I Japan har dessa tva slag av for-
béttringar linge kallats flodes- respek-
tive processkaizen. I vastvéarlden har vi
sillan sett forbéttringsarbete utifran ett
helhetsperspektiv och déarfor ofta rort till
detta i onddan, menar Lars Sorqvist.

— Metodik och kompetens kring hur
man kan arbeta vid processtransfor-
mationer finns idag inom Leanomradet
och problemlésningsmetodik finns
inom Sex Sigma. Alltfor ofta har dessa
felaktigt stdllts mot varandra vilket
gjort att helhetsforstaelsen blivit &nnu
sdmre. Betydligt béttre dr att kombi-
nera styrkorna och verktygen i de bada
koncepten, vilket manga framgangsrika
verksamheter gor idag.

Grunden for effektiva processtrans-
formationer kan beskrivas i fem steg
(se faktaruta). I de Leansatsningar som
verkligen gett resultat har man arbetat
pé det séttet, medan man i manga
andra satsningar mest fokuserat pa att
fora in enskilda Leanrelaterade meto-
der och verktyg, med foljd att de fina
resultaten uteblivit.

— Erfarenheter visar att man i regel
har storre mojligheter att lyckas om man
fokuserar mer pa processutveckling och
mindre pa sjilva Leanbegreppet, siger
Lars Sorqvist.



Framgangsrikt Leanarbete handlar
ocksa mycket om kultur och ledarskap.
Detta dr inte nagot som dr unikt for
Lean. Att tala om Leanledarskap kan
dérfor tyckas lite vil begrinsat.

— Istdllet dr det viktigt att tala om
ledarskap mer generellt samt vad som
kravs for att framgéangsrikt kunna
leda forbéttringsarbete och hantera de
fordndringar som da uppstar. Det ir
ett omrade dir det idag finns oerhort
mycket att ldra, menar Lars Sorqvist.

Han menar ocksa att traditionellt

processarbete i manga fall varit val
statiskt med huvudfokus pa att
definiera, kartldgga och forvalta
verksamhetens processer i ett lednings-
system. Det har ofta fort med sig en for
svag fokusering pd forbittringar och
utveckling. Processarbete har da varit
en nodvindighet som man pliktskyldigt
utfort, men som sédllan lagt grunden till
ett resultat- och kundorienterat
verksamhetsutvecklingsarbete. Men
genom att korsbhefrukta Leans mer
offensiva och utvecklingsorienterade

tillvigagangssitt med processarbetet
kan man astadkomma en viktig
metodutveckling.

— Ett riktigt vilutvecklat process-
arbete knyter dessutom samman
forbdttringsarbete och Leantinkande
med ledningssystem, organisation och
ledarskap. Verksamhetens process-
dgare kan pa sa sitt fa en tydligare och
mer utvecklad roll i forbéttringsarbe-
tet. Det bidrar till att verksamheten far
ett mer patagligt och djupare forankrat
kvalitetsarbete, sdger Lars Sorqvist.

Folj Lars Sorqvists blogg

Sandholm Associates vd Lars Sorqgvist har flera roller som ger initierad insyn pa kvali-
tetsomradet, bade i Sverige och internationellt. Han &r bland annat docent vid Kungliga
Tekniska Hdgskolan och vice president for International Academy for Quality. Dessutom
ar han forfattare till ett antal bocker om kvalitet och verksamhetsutveckling, aktiv fors-
kare samt har roller inom ett antal olika styrelser och organisationer pa omradet.

Nu kan du ta del av hans reflektioner om kundorienterad verksamhetsutveckling
och forbattringsarbete, i form av aktuella blogginslag, filmer, artiklar med mera. Har
finns en ansenlig kalla till kunskaper, erfarenheter och utblickar kring vad som hander
pa omradet pa hemmaplan, internationellt och inom den akademiska varlden. Folj blog-
gen har: larssorqgvist.com.

L&s mer om utbildningarna och anmél dig pa sandholm.se

Processledning och processutveckling

12-14 oktober 2016

En tredagars kurs om att identifiera, utveckla och styra verksamhetens processer. Du lar dig utveckla
verksamheten mot battre effektivitet, kortare ledtider och 6kad kundtillfredsstéllelse genom att

fokusera pa arbete i processer.

Vardeflodesanalys — nulage och framtida lage
7-8 november + 14-15 december 2016

En kurs pa 2+2 dagar om hur man skapar vardefulla fldden. Utifran Lean-principerna lar du dig att
genomféra en vardeflédesanalys, skilja pa vardeskapande och icke vardeskapande tid och resurser
samt att upprétta en handlingsplan. Tips: Ga hela processteamet och skapa férbéattringar direkt.

Leanledarutbildning
Nasta kursstart 12 oktober 2016

Var Leanledarutbildning &r ett gediget utbildningsprogram déar du far kunskaper om hur man arbetar
med Lean pa ett resultatorienterat satt. Du far bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg,
framgangsfaktorer samt strategier fér ett lyckat Leanarbete. Utbildningen omfattar 20 dagar uppdelade
i 8 block som varvas med hemuppgifter.
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Valkommen till semlnarler

pa 14 orter

ORNSKOLDSVIK 25 aug
STOCKHOLM 29 aug och 9 sep
NORRKOPING 30 aug
JONKOPING 31aug
VARNAMO 1 sep

MALMO 2 sep

LULEA 5 sep

ESKILSTUNA 5 sep
KARLSKOGA 6 sep
BORLANGE 6 sep
LIDKOPING 7 sep

GAVLE 8 sep
GOTEBORG 9 sep

Pa formiddagen ger vi ett kostnadsfritt seminarium

kl 9.00-12.00 pa foljande teman:

Hallbarhet, kvalitet och standiga

forbattringar

Hallbarhet i foretag och organisationer blir allt viktigare
och har starka kopplingar till kvalitet och standiga for-
battringar. Ofta talar man om ekologisk, ekonomisk och
social hallbarhet. God kvalitet och effektiva processer
minskar resurssloserier och bidrar till ekonomiskt hall-
bara verksamheter, samtidigt som engagemang kring
detta paverkar medarbetarna positivt. Vi diskuterar hur
ett aktivt kvalitets- och forbattringsarbete hanger ihop
med och skapar en grund for hallbar utveckling.

TROLLHATTAN 8 sep

Pa vdg in i framtiden - vad hidnder med
kvalitets- och forbattringsarbetet?

Under ett antal ar har kvalitets- och forbattringsarbete
handlat mycket om satsningar pa Lean och Sex Sigma,
och idag talar allt fler om innovation. Omradet utveck-
las starkt och det finns idag en osdkerhet kring vad
det har arbetet egentligen innebdr. Den amerikanska
branschorganisationen ASQ har nyligen publicerat
undersdkningen Global State of Quality, dar Sandholm
Associates vd Lars Sérqvist medverkat. Vi berattar om
nya trender och i vilken riktning kvalitetsprofessionen
och forbattringsarbetet verkar vara pa vag.

Pa eftermiddagen kl 13.00-16.00 pa samma orter
ger vi aven ett avgiftsbelagt fordjupningsseminarium:

Engagera ledning och medarbetare!

Att arbeta framgangsrikt med kundorienterad verksamhetsutveckling och standiga
forbattringar staller stora krav pa engagemang. Vi diskuterar ledningens och med-
arbetarnas roll och beskriver olika satt att astadkomma 6kat engagemang och starkare
oOvertygelse kring kvalitets- och forbattringsarbetet.

Under seminarierna finns ocksa tillfalle att traffa oss och diskutera.

Anmail dig pa sandholm.se

Dér kan du ocksa ldsa mer om innehallet i programmet, tider, platser och medverkande.

Dina kollegor &r forstas ocksa valkomna.

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi 4r ett konsult- och utbildningsféretag som arbetar med
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad dppna kurser och seminarier erbjuder
vi konsultation, implementeringsstdd, utvérderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram.
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