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Vi erbjuder ett 30-tal kurser och utbildningsprogram som dar inriktade pa att
astadkomma verkliga resultat i din verksamhet. Vi técker in de hdr omradena:

Lednings-
system

Produkt-
utveckling &
Innovation

Standiga
forbattringar




Nar gar kursen hosten 2015?

Analys av nyckeltal

21-23 september

Black Belt-utbildning 22 dagar i 8 block och en
uppféljande workshop, kursstart 12 oktober

Black Belt Workshop

2-3 december

Controllerns roll i forbattringsarbetet

20 oktober

Design of Experiment

12-14 oktober

Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

Kursstart 8 september

Hypotestest och regression 7 dagar i 4 block
Kursstart 18 augusti

Introduktion till produktutveckling och innovation 1 dag
Kontakta oss for mer information eller intern utbildning
Introduktion till verksamhetsutveckling och kvalitet
21-23 oktober

ISO 9000 i praktiken

19-20 oktober

Kvalitetschefskurs 22 dagar i 8 block och

ett uppfdljningsseminarium, kursstart 21 oktober
Kvalitetsrevision - grundkurs

16-18 november

Kvalitetssdkring i produktionen

16-18 november

Lean Accounting

13 augusti

Leancertifiering 2 dagar

Kontakta oss for mer information eller intern utbildning
Lean Introduktion med Leanspel

24-25 september

Leanledarutbildning 20 dagar i 9 block

Kursstart 24 september

Leansamordnare 9 dagar i 4 block
Kursstart 24 september
Leverantodrskvalitet

30 november-1 december

Lyckas som Kvalitetschef

17 september

Master Black Belt-utbildning

Tva inriktningar, se www.sandholm.se
Multivariat dataanalys

15-16 september

Matsystemanalys, Gage R&R

23 oktober

Personligt ledarskap och grupputveckling
14-15 december

Praktisk statistik 20 dagar i 7 block
Kursstart 14 oktober

Problemlésning med férbattringsverktyg (Yellow Belt)
8-10 september

Processorientering och processledning
9-11 november

Riskanalys med FMEA

19 november

Sponsor for Sex Sigma och Lean

19 oktober

Statistisk processanalys

21-23 september

Tillforlitlighet
23-24 november

Verksamhetsutveckling for controllers 5 dagar i 3 block,
valfritt startdatum, se www.sandholm.se

Vardeflédesanalys - nuldge och framtida lage
8-9 oktober + 2-3 november

Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates
Docent vid Kungliga Tekniska Hogskolan

Nya ISO 9001 skapar
nya méjligheter

Under hésten 2015 ar det utlovat att den nya
utgavan av ISO 9001 ska lanseras. Det ar ndgot som
jag tror kan utnyttjas positivt och ge stor inverkan
pa kvalitetsarbetet. Den stora nyheten i standardens
innehall handlar om strukturen och paverkar inte
vara ledningssystem i sig. Utbver detta finns en rad
andringar eller skarpningar av intresse.

Den mest intressanta ar nog skarpningen av kraven
pa ledningens roll i kvalitetsarbetet. Tidigare har
ledningar alltfér ofta gdmt sig bakom en kunnig
kvalitetschef. Nu har denna mdjlighet tagits bort och
den verkstallande ledningen ska sjalv sta upp for
kvalitetsfragorna. Jag férmodar att varken externa
tredjepartsrevisorer eller interna revisorer blir

sena att betona detta. Har finns en stor och viktig
majlighet att fa ledningen att inse behovet av att
fortbilda sig sjalva och lara mer. Jag rekommenderar
att man snarast ordnar ledningsseminarium for att
internt i ledningen diskutera vad kvalitetsarbete

fullt ut innebar och ledningens roll i detta.

En annan viktig férandring som tillfér intressanta
varden &r att krav nu inforts pa att arbeta med
riskhantering. Detta &r mycket positivt da kvalitets-
arbetet alltfor ofta varit mycket reaktivt. Fel och
brister har hanterats forst nar de redan har intraffat,
eller nar de har intréffat manga ganger. Ett val-
fungerande riskarbete kan andra detta drastiskt.
Potentiella brister och fel identifieras innan de
uppstatt genom riskanalyser och kan da forebyggas
genom lampliga atgarder.

Vagen framat i kvalitetsarbetet handlar mycket om
forbattringar. De organisationer som lyckas val
bedriver helt enkelt ett ambitiést och strukturerat
forbattringsarbete. Detta ar ocksa vagen till att
skapa engagemang, bade hos ledare och medarbe-
tare. Uppnar man fina och matbara resultat dkar
intresset for kvalitetsfragorna. Framgang foder
framgang.

Om detta gar lite trogt ar mitt rad att snarast
fokusera pa sadana foérbattringar som ger matbara
effekter. Helst ekonomiska vinster. Det skapar ofta
engagemang kring kvalitets- och férbattrings-
fragorna. Att astadkomma detta behdver inte vara
svart. Satt av personella resurser som driver taktiskt
utvalda forbattringar med starka business case

- och ge dem ratt kompetens och verktyg inom
exempelvis Sex Sigma och/eller Lean. Da finns goda
férutsattningar att lyckas.
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- sa léser du
oroblemen innan de uppstar

| de flesta verksamheter finns det olika typer av risker for att kostsamma problem
ska uppsta. Mycket av detta gar bade att forutse och forebygga genom systematisk
riskhantering. Det ar en valdigt viktig och central del | ett valfungerande kvalitets-
och forbattringsarbete, och det kommer snart ocksa att betonas mer i ISO 9001.

RISKHANTERING handlar om att vikten av en systematisk riskhantering, = kan och bor ett riskhanteringsarbete

identifiera, forebygga och eliminera vilket kommer att mérkas i den nya omfatta?

risker. Genom att systematiskt analysera utgdva av ISO 9001 som ska publiceras

processer och produkter med maélet under hosten 2015. I det férslag som Anvand riskanalysmetoder,

att hitta viktiga potentiella risker kan hittills offentliggjorts betonas kravet exempelvis FMEA

man losa fel och brister redan innan pa riskhantering, men det framgér Den férsta givna delen i riskhanterings-

de uppstar. Detta dr en grundbult i ett inte i detalj vad detta krav innebér. arbetet dr att systematiskt anvéinda

proaktivt kvalitetsarbete. Dérfor torde det vara upp till den metoder for riskanalys. Hir finns ett
enskilda organisationen att bedéoma antal olika metoder att tillgd. En vanlig

Krav iSO 9001 vad som dr limpliga och verkningsfulla  metod dr FMEA dér processer, produkter

Internationella Standardiserings- metoder for riskhantering i den egna eller konstruktioner systematiskt gas

organisationen har nu tagit fasta pa verksamheten. Fragan blir da: Vad igenom i syfte att finna och bedéma

L&s om utbildningen och anmil dig pa www.sandholm.se

Riskanalys med FMEA

Nasta kurstillfalle: 19 november 2015

En endagskurs om riskhantering och effektivare sdkring av processer och konstruktioner. Du far teoretiska
och praktiska kunskaper om hur man anvander FMEA (feleffektanalys) for att identifiera och eliminera
risker i den egna verksamheten. Du lir dig gdra riskanalyser pa ett systematiskt sétt i produkt- och
processframtagning samt under I6pande produktion.
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| Artikelbenzmning

Semesterresa

Operation Felorsak

Transport till Arlanda

Trafikkaos

Punktering
Slut bensin
Vagarbete

Kort fel

Forsening |Glomt stdlla vackarklocka

FELEFFEKTSANALYS (FMEA)

|Artikelnummer |Namn, avdelning

Feleffekt Kontroll

Sannolik

Missad avgang Ingen

Stress Kolla pa trafikrapport pa
natet

Stress och dacksbyte Ingen

Maste tanka Kolla bensinmétare

7 3 4 84
2 5 10 100
2 5 4 40

FMEA eller Failure Mode and Effects Analysis &r en valbeprévad riskanalysmetod. En grupp medarbetare med gedigen erfarenhet kring det
objekt som ska analyseras bryter systematiskt ner detta i sina bestandsdelar. Dessa diskuteras sedan ingaende fér att faststélla eventuella fel
som skulle kunna uppsta, felens orsaker och effekter som uppstar till féljd av felen. Man diskuterar ocksa vad som idag sker som skulle kunna
identifiera respektive fel i tid fér att kunna avhjélpa felet. Dérefter sker en kvantifiering av varje risk utifran dess sannolikhet, allvarlighetsgrad
och upptacktsmdjlighet. Ett risktal tas fram genom att dessa risker multipliceras. Hbga risktal prioriteras sedan i férbattringsarbetet. Efter
atgérd sker ofta en uppfélining ddr man utvérderar om risktalen sénkts.

tinkbara risker. Forst bor man sétta
ihop en ldmplig grupp av medarbetare
med goda kunskaper om det aktuella
omradet.

Sedan genomfor man analysen
genom brainstorming och diskussion.
Dér gir man igenom det aktuella
objektet steg for steg. Uppgiften ar
att identifiera potentiella fel, mojliga
orsaker och tidnkbara effekter samt att
titta pa vilka kontroller som i dagsliget
sker for att identifiera och forhindra
fel. Baserat pa denna analys gér man
en riskbeddmning dir man skattar
sannolikheten, allvarlighetsgraden och
uppticktsmaojligheten for varje risk
som identifieras. Det leder ocksa fram
till berdkningar av ett totalt risktal for
respektive risk.

Faktabaserad forbattringsmetodik
Risker med hoga risktal och/eller hog
allvarlighetsgrad ska atgdrdas omga-
ende. For att det ska kunna ske pé ett
effektivt sétt krivs ocksa systematiska
metoder for problemldsning. Det ar
néagot som alltfor ofta brustit i manga
verksamheters riskhanteringsarbete.
En bra och mycket beprévad metodik
for problemlosning d&r DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control).

Det dr en central del av konceptet Sex
Sigma och passar bra oavsett om man
anvéinder Lean eller ndgot annat koncept
i det ovriga kvalitets- och forbéttrings-
arbetet. Genom att starta DMAIC-
baserade problemlésningsprojekt for de
risker vars losningar inte dr helt uppen-
bara, kan man faststélla de viktigaste
orsakerna och de effektivaste atgédrderna
pa ett faktabaserat och kontrollerat sétt.
Nér dessa atgédrder har genomforts kan
man limpligen genomfora en uppfol-
jande FMEA-analys, dir man verifierar
att de utpekade riskerna verkligen har
reducerats eller eliminerats.

Studera duglighet och stabilitet i
kritiska processer

Ett annat viktigt led i riskhanterings-
arbetet dr att séikerstilla att kritiska
processer i verksamheten dr dugliga
och stabila. Kunskap om funktion och
dndamalsenlighet i en process byggs upp
genom att identifiera processens viktiga
matt och samla in data om dess utfall.
Statistiska metoder som styrdiagram
och duglighetsstudier gor det mdojligt att
i detalj studera och forsta processens
variationer och stabilitet, samt att fast-
stéilla processens inneboende forméga
att mota stéllda krav. Processer med
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god stabilitet (frAnvaro av systematiska
variationer) och hog duglighet har goda
forutsédttningar att leverera onskade
resultat. Processer med sdmre stabilitet
och duglighet bor systematiskt utvecklas
och forbéttras.

Ytterligare ett led i att minimera
felrisker &r att se till att utvecklingen av
nya varor och tjdnster gors sa att de blir
robusta och motstiandskraftiga. Man talar
ibland om robust konstruktion. Har kan
tillforlitlighets-metodik vara av vérde.
Inom Design For Six Sigma (DFSS) finns
ett antal olika verktyg och metoder for
detta.

Inarbetad forbattringskultur

En verksamhets formaga att hantera
risker paverkas ocksa mycket av den
kultur som utvecklas i organisationen.
Verksamheter som natt langt har

i regel utvecklat en kvalitets- och
forbéttringsfokuserad kultur dér
medarbetare kontinuerligt ifragasitter
arbetssitt, processer och aktuella
produkter med avsikt att stindigt
forbéttra och utveckla. I en sddan kultur
bor inga ett sunt och vilfungerande
riskhanteringsarbete som biaddar for
att pa ett genomténkt sétt losa problem
innan de uppstar.

Kvalitetschefskurs

Nasta kursstart 21 oktober 2015

Anmal dig nu!

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning
med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om effektiva strategier,
metoder och hjélpmedel for att astadkomma goda resultat och néjda kunder. Kvalitetschefskursen omfattar
22 dagar fordelade pa 8 block och ett uppféljningsseminarium. Mellan blocken genomfdr du tillimpade
arbetsuppgifter i den egna organisationen.
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Jamnare fléden éppnar upp for manga fler férbattringar, anser Mats Hellstrom, Camilla Gunnarsson och Jan Carreman.

Stabilare flode dppnar for mer
forsalining och mindre stress

Tiden ar det viktigaste i forbattringsarbetet hos Habia Cable | S6derfors. Har
arbetar man med Lean som grund och kombinerar det med forbattringsmetodik
ur Sex Sigma. Foretaget satsar ocksa mycket pd utbildning kring detta. Resultatet
har blivit jdmnare floden, 6kad produktivitet, mindre stress samtidigt som nya
forbattringsmajligheter blivit mer synliga.

HABIA CABLE | SODERFORS produ-
cerar specialkablar for miljoer med
tuffa krav. Bland annat fér anvindning
under vatten. Kunderna finns bland
annat inom kdrnkraftsindustri, forsvar
och offshore runt om i hela véarlden. Det
handlar om unika kablar i korta serier,
och det pdverkar hur foretaget arbetar
med Lean och sina processer.

Kortare ledtider och jamnare floden

— Vi gor specialdesignade produkter och
det som dr sdrskilt strategiskt viktigt
for oss ar ledtider, leveransprecision
och 6verhuvudtaget vad vi anvinder
tiden till. Detta &r foljaktligen ocksa
det viktigaste i vart forbéttringsarbete.
Vi har i vara processer skiftat till

dnnu mer fokus pd kundernas behov.
Det har gett oss jimnare floden och
mindre ryckighet i produktionen, vilket
bland annat gor det mdjligt for vara
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séljare att ligga in mer order, berittar
fabrikschefen Jan Carreman.

I samband med att han kom till foére-
taget tog man nya tag i kvalitets- och
forbattringsarbetet. Man borjade med
att fa 5S-arbetet att séitta sig ordentligt
pé alla avdelningar och sedan byggde
man pa med att utbilda Green Belts och
Black Belts som mer systematiskt kan
arbeta med forbattringsprojekt.

— Vi véver ihop hela det hir arbetet
med 58S, virdeflodesanalyser, forbétt-
ringsprojekt etc och strévar efter att
hitta en bra standard for detta. Tidigare
hade vi exempelvis separata moéten for
58S, forbattringsmal respektive nyckeltal,
men idag har vi slagit ihop det till ett
enda mote, sdger Mats Hellstrom, som ar
verksamhetsutvecklare.

- Det géller att gora det hér enkelt,
det far inte bli en tidstjuv, tilligger Jan
Carreman.

Engagerad ledning
Forbéttringsprojekten som Green Belts
och Black Belts gor enligt Sex Sigma-
metodiken dr en god hjilp i Lean-arbe-
tet. Det man inte loser pa veckomoten
kan man gora till sidrskilda Green Belt-
projekt. Och vice versa, det fungerar

4t bada héllen. Black Belt-projekt

ror i regel storre och mer strategiska
projekt. Ledningsgruppen kan anvinda
Black Belts for att exempelvis uppna
nyckeltal, medan Green Belts mer &r ett
forbédttringsstod for produktionen.

Chefer i ledningen har varit med
pé utbildningarna, de deltar i motena
med Green Belts och Black Belts och ar
aktiva i produktionen.

- Ledningens intresse och dialogen
kring det dagliga dr en mycket viktig
signal for att fa allt det hér att sétta
sig ordentligt, menar Jan Carreman.
Han menar ocksa att det dr strategiskt



viktigt att fora forbéttringsarbetet
framat i lagom takt, att ta en sak i
taget, sa att organisationen hinner ta
det till sig ordentligt.

Vardeflodesanalys pekade ut

viktig forandring

En viktig del i forbéttringsarbetet hos
Habia Cable i Soderfors dr virdeflodes-
analys, och att titta ndrmare pa och
ifragasiitta hur flodena ser ut. Man har
satsat pa utbildningar i virdeflodes-
analys och det har blivit en 6gon-
Oppnare for manga.

—Isamband med en utbildning
studerade vi flodena i nagra av maski-
nerna och sag att maskintiden var
liten i forhallande till den totala tiden,
samt att produkterna lag stilla vildigt
linge infor de olika stationerna,
berédttar Camilla Gunnarsson, som ar
logistikchef.

Eftersom ledtiderna ér strategiskt
viktiga behovde det hir fordndras.

- Vi provade en fordndring som
egentligen var ganska liten och som
orsakade stora ringar pa vattnet och
motte en del motstand i borjan. Vi gick
fran att ligga ut produktionsorderna
tre dagar i forvig, till bara en dag.

- Det innebér att vi nu producerar
mer just in time och att mellanlagren
har minskat betydligt. Det frigjorde
samtidigt d&ven mycket yta i fabriken,
vilket ocksa var ett viktigt mal.

Tidigare hade produktionen mer
styrts av en striavan att halla maski-
nerna igdng sd mycket som majligt,
vilket gav ojimna floden, ryckighet i
produktionen och stora mellanlager
av material.

— Det innebar i praktiken att vi
tidigare lade en del av var tid pa att
producera sadant som egentligen
inte var brattom, istéllet for att
genomgéiende ha mer fokus pd det som
nidrmast ska fram till kunden, sdger
Jan Carreman.

Idag arbetar man mer utifran kund-
behovsstyrda produktionsorder, som
innebér att man i respektive maskin
vid varje tillfdlle ska producera en viss
volym, och inte mer. Nir man inte har
nagot att producera i en maskin ska
operatoren stoppa den och istéllet ga
till en annan maskin eller station.

Synliggor fler forbattringsmojligheter
Genom att arbeta pa det hir sittet syn-
liggors ocksd problem och forbattrings-
mojligheter pa ett tydligt sitt. Tidigare
kunde mycket sddant déljas av att man
producerade buffertar, och det var da
svarare att se var man skulle borja
forbéttra. Om det hakar upp sig idag
blir det diremot mer pdtagligt och man
maste da diskutera och komma fram
till 16sningar.

Daglig styrning efterfragas numera
av operatorerna pa ett annat sétt 4n
tidigare.

Foretaget satsar ocksa pa kompe-
tensutveckling for operatorerna och
man striavar efter att 6ka flexibiliteten
att rora sig mellan olika delar av pro-
duktionen. Arbetsmiljon har ocksé bli-
vit bittre genom att méingden material
pé produktionsgolvet har minskat.

Overlag har det, enligt Jan Carreman,
blivit mindre stress i produktionen.
Flodet &r mer kontrollerat, med
mindre ryck och slit &n tidigare. Nu

L&s mer om kursinnehall och anmél dig pa www.sandholm.se

dr det hela tiden tydligare vad som ska
goras.

- Vi har ocksa fatt en hogre pro-
duktivitet, &ven om det inte var huvud-
syftet med fordndringarna.

Men innan férdndringen hunnit
sétta sig ordentligt hade man faktiskt
en liten tillfdllig minskning i produk-
tiviteten.

- Det visar att det dr viktigt att viga
hélla i forbdttringarna over tid, menar
béde Camilla Gunnarsson och Mats
Hellstrom.

Forbattringsarbetet haller nu pa att
implementeras bit for bit genom hela
produktionen. Ledtiderna ar stabila och
ligger nu under malnivan. Processerna
blir stabilare och jimnare och det dr
mycket viktigt for fortsdttningen.

- Det gor att det blir ldttare att styra
in processerna mot de virden man vill
ha. Man kan jobba pa de langsiktiga
forbéttringsprojekten. Operatérerna
ser nu exempelvis nir man har ledig
kapacitet, vilket da kan signaleras till
sdljsidan, som kan agera och ligga in
mer order. Ska man viixa sa dr det har
det enda séttet att komma framat, sidger
Jan Carreman.

| forbattringsarbetet hos Habia Cable
i Séderfors har Sandholm Associates
bidragit med utbildningar av Black
Belts och Green Belts, utbildningar

i Vardeflodesanalys och Analys av
nyckeltal samt Kvalitetschefskurs.

Leanledarutbildning
Nasta kursstart 24 september 2015

Var Leanledarutbildning &r ett gediget utbildningsprogram déar du far kunskaper om hur man arbetar
med Lean pa ett resultatorienterat satt. Du far bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg,
framgangsfaktorer samt strategier for ett lyckat Leanarbete. Utbildningen omfattar 20 dagar uppdelade
i 8 block som varvas med hemuppgifter.
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Andra Leanutbildningar

Leansamordnare 9 dagar i 4 block, nésta kursstart 24 september
Lean Introduktion med Leanspel 24-25 september

Vardeflédesanalys - nuldge och framtida Iage 8-9 oktober + 2-3 november

Lean Accounting 13 augusti

Leancertifiering 2 dagar, kontakta oss for mer information
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genom
mer systematisk Sex Sigma-metodik

Inom Volvo Construction Equipments produktvard har man valt att anvanda och
vidareutveckla Sex Sigmas forbattringsmetodik DMAIC for att snabbare identifiera
och atgarda kvalitetsproblem med produkterna. Steg for steg har man lyckats
halvera ledtiderna i processen, vilket fort med sig flera andra positiva effekter.

VOLVO CONSTRUCTION EQUIPMENT
utvecklar och tillverkar anliggnings-
maskiner som hjullastare, dumprar,
grivmaskiner, asfaltsliggare och
véiltar. I Eskilstuna-anliggningen finns
Toni Hagelberg och Henric Karlsson som
ansvarar for produktvarden ur ett glo-
balt perspektiv, dvs att hantera alla ty-
per av kvalitetsproblem som dyker upp
niar maskinerna dr i drift hos anvin-
darna. Det 4r omkring 50 personer runt
om i virlden som ar direkt involverade i
det arbetet, och méngdubbelt fler deltar
ide forbattringsprojekt som drivs.

— Vi arbetar med att identifiera
problem och sedan hitta och imple-
mentera ritt losningar, berdttar Henric
Karlsson.

Processen kan borja med att
aterforséljarna, som har direktkontak-
ten med kunderna, mérker av nagon
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form av problem som kan ha med
produktkvaliteten att géra, men som
ocksa kan ha andra orsaker. Centralt
bevakar man édven stindigt flodet av
garantidrenden for att se om det finns
aterkommande problem som behover
adresseras. Identifierade drenden
analyseras sedan pa olika nivaer och
i olika dimensioner for att uppticka
eventuella monster och for att pa bista
sdtt hantera problemen och komma
fram till I6sningar pa rétt niva.

— Vi har valt att anvinda DMAIC-
metodiken for den hér processen.
Det dr i sig inget nytt for foretaget,
men metodiken har tidigare mest
anvints inom den tekniska delen av
problemldsningen. Nu appliceras den
pé en storre del av organisationen
och i processens alla steg, sdger Toni
Hagelberg.

Okat fokus pa tidig
faktaunderbyggnad
En viktig utveckling och forbéttring i
det hdar arbetet dr att man, mer dn
tidigare, har lagt betoning pé att noga
definiera problemlésningsprojekten och
att ta fram mer métningar och fakta
inklusive statistiska analyser, innan
man borjar analysera rotorsakerna. Dvs
man ldgger idag mer kraft pa de tva
forsta bokstdverna D och M i metodi-
kens namn DMAIC, som betyder Define,
Measure, Analyze, Improve, Control.

- Tidigare gick vi lite mer direkt
pé att analysera och forbéttra. Men
vi har sett att de stora tidsvinsterna i
forbéttringsprojekten ligger i att forst
sikerstélla definitions- och méta-
faserna. Det ledde till att vi gjorde en
betydande fordndring av dessa steg i
var produktvardsprocess.
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Om man arbetar pa ritt satt i problemlés-
ningsprojekt far man mycket ledtradar om
var man kan hitta grundorsakerna, sdager
Toni Hagelberg.

- Att noga definiera projektet, méta

och ta fram fakta ger en béttre grund
for att 16sa problemet, och har lett

till bédttre slutresultat. Det ger ocksa
madajlighet att tidigt se vad som ar viktigt
att arbeta med just nu och vad som &r
mindre viktigt, siiger Henric Karlsson.

Lésa ritt problem

Toni Hagelberg och Henric Karlsson
menar att om man inte lagger tillrdack-
lig faktagrund i definiera- och méta-
faserna kan det leda till att man,
baserat pa for mycket tyckande, loser
fel problem. Eller att man senare i
processen upptiacker att det man
arbetar med att 16sa egentligen inte ar
ett problem, eller att det inte &4r den typ
av problem man forst trodde.

Det kan i definiera- och méta-
faserna exempelvis visa sig att ett
problem, som vid en férsta anblick
skulle kunna vara ett generellt
problem, istédllet 4r begréansat till
en viss batch av komponenter och
ddrmed endast beror ett begréinsat
antal maskiner. Eller ett till synes
tekniskt problem kan exempelvis
visa sig handla om hur maskinerna
anvidnds inom ett visst omrade eller
hos en viss kund, vilket da blir en
frdga om handhavandeutbildning for
anvidndarna snarare dn en teknisk
16sning.

— Om man gor det hir pa rétt sétt
far man mycket ledtradar om var man
kan hitta grundorsakerna. Man kan ex-
empelvis se skillnader mellan regioner,
applikationer, fabriker, arstider osv,
sdger Toni Hagelberg.

- Springer man for snabbt pa l6sningar
blir det litt fel. Sikerstiller man
istéllet fakta ordentligt kan man spara
mycket kraft i organisationen, siger
Henric Karlsson.

Halverade ledtider

Det hir séttet att mer systematiskt och
faktabaserat arbeta med problemlos-
ningar har gett tydliga resultat. Inom
Volvo Construction Equipments pro-
duktvard har man halverat ledtiderna,
sdankt garantikostnaderna och man hin-
ner idag med fler drenden med samma
resurser som tidigare. Det har man fatt
ett kvalitetspris for internt inom Volvo-
koncernen.

Ledtiderna dr i det hir samman-
hanget ett viktigt méatt pa framgang,
dérfor att det for med sig flera positiva
spinn-off-effekter. Kunderna och ater-
forsidljarna far snabbare en losning.
Garantikostnaderna minskar, kapacite-
ten i problemhanteringen 6kar och moj-
ligheten att undvika eventuella brister i
nya maskiner under tillverkning okar.

Framéover ska man inom produkt-
varden ocksd fokusera mer pa att sikra
att de forbédttringar man astadkom-
mer genomfors ordentligt i ansvarig
linjeorganisation, dvs att problemen
verkligen far en langsiktig l6sning och
inte dterkommer i framtiden. Det dr den
sista bokstaven i DMAIC, dir C star for
Control eller pa svenska: styra.

Kompetensutveckling en grundsten

I hela det hér arbetet spelar utbildning
och kompetensuppbyggnad en viktig
roll. Man har bland annat satsat mycket
pa utbhildning av de nyckelpersoner

som driver produktvardprocessen och
inriktningen &r att de alla ska vara Six
Sigma Black-Belts.

- Black Belt-kompetensen dr en
grundsten i hela DMAIC-uppldgget och
vi vill sikerstélla att alla som arbetar
med det hir ska ha den kompetensen
och kunna anvinda de verktyg som
finns. De langa ledtiderna vi hade
tidigare berodde mycket pa att man
inte hade rétt kompetens och forutsétt-
ningar i projektens tidiga faser, séiger
Toni Hagelberg.

\ccelerating Global Product Qu

wverage leadtime for

Att noga definiera problemlésnings-
projektet, mata och ta fram fakta ger en
battre grund fér att I6sa problemet, sdager
Henric Karlsson.

— Vi har byggt en helt ny funktion

och kompetens nér det giller att fran
borjan identifiera och klé varje drende
med fakta. P& det hir séttet pratar
ocksa alla samma sprak och de som
arbetar i projektens tidiga faser vet vad
som krévs i senare faser, séiger Henric
Karlsson.

Nésta steg i kompetensutvecklingen
blir att utbilda Green-Belts inom 6vriga
linjeorganisationer som arbetar med
produktvardens problemlésnings-
projekt. Tanken ér att sprida det hir
arbetsséttet bredare i organisationen
och att det dirmed ockséa blir en
potential for forbéittringsarbete inom
andra omraden.

Hela det hir fordndringsarbetet har
varit en 1dng intern mognadsprocess,
som har tagit cirka atta ar. En avgo-
rande faktor for resultatet dr, enligt
Toni Hagelberg och Henric Karlsson,
att man dr konsekvent och uthallig,
och att man satsar pad utbildning av
nyckelpersonerna.
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Ordentlig analys ger traffsakra
och lonsamma forbattringar

| ALLA VERKSAMHETER finns manga férbattringsmaéjligheter
dar det kravs ordentliga analysmetoder for att kunna komma
fram till de faktabaserade atgdrder som ger basta resultat.
Sadana forbattringar &r lampliga att driva som val avgransade
projekt, och &r ett viktigt komplement till de manga sma dagliga
forbattringarna i en verksamhet.

Att genomfora systematiska férbattringsprojekt enligt Sex
Sigmas DMAIC-metodik* ar traffsdakert och darfér ofta mycket
effektivt och Idnsamt. Det baddar i regel &ven fé6r manga fler
liknande forbattringar. Det spelar ingen roll om verksamheten

i 6vrigt arbetar enligt Lean. Framgangsrika verksamheter

binerar sedan linge verktyg och metodik ur bada koncepten.
a personer som far inblick i exempelvis de statistiska
etoderna i Sex Sigma far en aha-upplevelse av hur

nde och relativt 1attillgdngliga dessa ar.

a sida kan du ldsa om ett exempel pa

kat forbattringsprojekt som har genomforts
mband med en Black Belt-utbildning hos

sociates, och dar just statistisk

ar du i broschyren Sex Sigma I6nar sig direkt.
tall den kostnadsfritt pa www.sandholm.se.

ar for Define, Measure, Analyze, Improve, Control.

Lonsamma och effektiva forbattringsmetoder

Black Belt-utbildningen dr en verkligt Idnsam och resultatinriktad utbildning och traning.
Du ldr dig verktygen och férbattringsarbetet i Sex Sigma och lar dig axla rollen som
forbattringsledare. Du genomfor ett skarpt férbattringsprojekt i den egna verksamheten,
vilket vanligen betalar utbildningen flera ganger om. Black Belt-utbildningen omfattar
22 dagar férdelade pa 8 block och en uppféljande workshop.

L&s mer om kursinnehallet och anmél dig pa www.sandholm.se



NOLATO MEDITECH

' FORBATTRINGSPROJEKT

Statistisk analys frigjorde
mer produktionstid

Hdga kvalitetskrav inom medicinteknik kraver noggranna
matningar. Samtidigt finns ocksa en risk for att man mater
for mycket. Hos Nolato MediTech kunde man efter statistisk
analys kraftigt minska omfattningen av en viss verktygs-
matning och frigdra mer produktionstid, med bibehallen
hog processduglighet och kvalitet.

Bakgrunden till projektet

Nolato MediTech utvecklar och tillverkar
polymera komponenter och system till
ledande kunder inom medicinteknik
och likemedel. Som underleverantor
ar det viktigt for foretaget att validera
sina processer. Processen att méta och
validera nya dubblettverktyg innan de
sitts i lopande produktion upplevdes
dock internt som for omfattande och
ledde till ldnga vintetider for produk-
tionen. Efter en Black Belt-utbildning
hos Sandholm Associates startades ett
forbattringsprojekt kring detta, enligt
DMAIC-principerna.

DE FEM FASERNA

1Definiera

Fokus i projektet var storleken pa
provuttag for nya dubblettverktyg,

for en viss produkt. Det gjordes bland
annat ett business case, och man
kunde se att produkten uppfyllde
toleranserna vil och att den spridning
som fanns inte var processbunden,
utan verktygsbunden. Verktygen testas
med flera processinstillningar och

fyra olika matt per instéllning. Fore
forbattringsprojektet gjordes 30 “skott”
per instillning, och sedan lika manga
som test i produktionen. Det innebar
totalt flera tusen métningar per verktyg.
Detta visade sig ta 23 timmar per
verktyg och den aktuella produktionen

stod still minst en vecka i vintan pa
maitresultaten. Det kostade totalt
75.000 kronor i forlorad omséttning
och nedlagd arbetstid. Eftersom det
hér verktyget byts tvi—fem ganger per
ar innebar detta minst 150.000 kronor
per ar. Projektets mal blev att minska
maittiden till en tiondel och att minska
produktionsstoppet till en dag.

2 Mata

Projektet hade tillgang till mycket
historisk métdata och det gjordes dven
nya métningar. Man tittade ocksa
bland annat pa om sjédlva médtmetoden
var rittvisande genom en Gage R&R
maétsystemanalys.

3 Analysera

Projektledaren analyserade normal-
fordelning, variation, medelvirden med
mera i mitdata. Genom ANOVA-analys
studerades hur stort provuttag som
egentligen behévdes for att ha en pro-
cess som uppfyller produktkraven. Det
visade sig att man inte behovde mer dn
sex ”skott” per processinstéllning och
inte mer an tre i produktionstesten,
jamfort med tidigare 30 + 30 "skott”.

4 Forbéttra

Projektet bekriftade ungefir det man
trodde internt, men som man tidigare
inte vagade dndra pa utan att ha de
sikra beslutsunderlag som analysen

gav. Sjilva forbéttringen bestod i att
efter analysen ta fram en dndrad och
verifierad rutin och viigledning for
provtagning av dubblettverktyg.

5 Styra

Den uppnédda forbéttringen sidkras
dels genom den nya rutinen, men
ocksa genom att man gor uppfdljande
processmiétningar for att f6lja process-
dugligheten.

Resultaten

Mittiden per dubblettverktyg reduce-
rades fran 23 till fyra timmar och pro-
duktionsstoppen minskade fran en vecka
till en dag, vilket enbart for det aktuella
verktyget sparar in storre delen av de
minst 150.000 kronor per ar som detta
tidigare berdknades kosta. Det finns

nu ocksd goda mojligheter att anvinda
den nya valideringsrutinen pd andra
processer och verktyg.

Vad var avgérande for att na
resultaten?

— Avgorande var den praktiska statisti-
ken och dess mdjligheter. I Black Belt-
utbildningen blev det en aha-upplevelse
for mig. De hir analysmetoderna ér

ett bra och viktigt komplement till det
Lean-tinkande vi har pa foretaget, sdger
kvalitets- och miljochef Arléne Dahl som
genomforde forbattringsprojektet.

ARLENE DAHL
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Okade krav pa ledningens
engagemang

Att ledningen ar ordentligt engagerad och insatt ar ofta skillnaden mellan ett
lyckat och ett mediokert resultat av kvalitets- och forbattringsarbete. Har star stora
varden pa spel och det finns mycket starka skal att lyfta betydelsen av ledningens
engagemang for detta. Det ar ocksa nagot som nu fortydligas i ISO 9001.

GRUNDEN OCH FORUTSATTNINGEN engagemang ofta ar den storsta bristen  Lars Sorquist, VD pa Sandholm

for framgéang ar att ledningen har i verksamheters satsningar pa kvalitet. Associates.

engagemang och formaga att prioritera - Effekten av detta dr att médnga

och driva kvalitets- och forbéttrings- kvalitets- och forbattringsprogram Tydligare ansvar for ledningen

arbete. Otaliga studier och artiklar har som startats upp inte gett de resultat Detta dr nagot som dven Internationella
genom aren pavisat detta samtidigt som forvédntats och i en hel del fall till Standardiseringsorganisationen upp-
som de ocksa visar att just ledningens och med runnit ut i sanden, sager méirksammat. I den nya utgdvan av ISO

Las mer pa www.sandholm.se och kontakta oss fér férslag

Ledningssemindarium

Eftersom ledningens kunskaper och engagemang kring kvalitets- och forbattringsarbetet har en
avgorande betydelse for hur det arbetet lyckas arrangerar Sandholm Associates interna skraddarsydda
ledningsseminarier. Syftet &r ofta att skapa insikt, forstaelse och intresse fér det aktuella omradet och att
beskriva ledningens roll i kvalitets- och férbattringsarbetet. Syftet kan ocksa vara att ge ledningen
kunskapsunderlag for strategiska beslut och vagval i det arbetet.

Vara ledningsseminarier har vanligen en langd pa en halv dag till tva dagar, men kan ocksa besta av en serie seminarier.

POTENTIAL AUGUSTI 2015



9001 som lanseras under hdosten 2015
skdrper man kraven drastiskt nar det
géller ledningens roll och ansvar i
verksamhetens kvalitetsarbete. I den
preliminédra versionen av standarden
har man valt att ta bort kravet pa

att ha en person som dr "ledningens
representant” inom kvalitetsomradet.
Tanken med detta dr att ledningen ska
ta ett storre direkt ansvar for dessa
fragor och att man vid revisioner i
storre utstrickning ocksad konfronteras
direkt med detta ansvar.

Internationella Standardiserings-
organisationen har dessutom mycket
tydligt markerat behovet av ett
okat engagemang och ansvar hos
ledningspersoner. Darfor kan man
forvinta sig att certifieringsorganens
revisorer framéver kommer att trycka
avsevirt hardare pa just detta. Det
dr nagot som flera certifieringsorgan
redan har signalerat.

- Givetvis ska inte certifierings-
perspektivet vara huvudskilet till att
ledningen engagerar sig i dessa fragor.
Men det ar ytterligare en anledning
for verksamhetens ledare att utveckla
sina kunskaper och formdaga att driva
forbédttringar och kvalitetsarbete.
Ibland behdovs ju tyvirr faktiskt piskan
for att fa saker att ske, menar Lars
Sorqvist.

Stora besparingar och kundvarden
Den egentliga grunden for att ledningen
ska engagera sig i kvalitetsarbetet dr
den enorma potential som finns att
forbéttra verksamheten. Kvalitetsbrist-
kostnader i verksamheter motsvarar
ofta minst 20-40 procent av den totala
kostnadsmassan. Gor man virdeflodes-
analyser pd en organisations viktiga
processer dr sidllan mer dn nagra fa
procent av den totala ledtiden direkt
virdeskapande for kunden. Hér finns
stora besparingar att gora och
betydande kundvérden att utveckla.
For att lyckas driva de forbéttringar
som krivs och uppna dessa resultat

Sa engagerar du din ledning

* Ordna ett ledningsseminarium som engagerar och gér ledningen

intresserad.

 Utbilda ledningen i férbattringsarbete och 1at dem aktivt delta.

» Tamed ledningsgruppen pa studiebesok hos verksamheter som har

natt langt.

* Ordna mentorer som coachar verksamhetens ledare.

» Lat ledningen offensivt sjalva driva forbattringar.

* Ge ledningen bra bdcker att lasa for att skapa insikt.

» Skapa, verifiera och kommunicera goda exempel och finansiella

forbattringsresultat.

» |dentifiera och lyft fram verksamhetens kvalitetsbristkostnader.

« Lat ledningen praktisera hos den funktion i organisationen som standigt

moter foretagets kunder.

«  Gor forbattringar till en central punkt pa agendan pa samtliga moéten
sa att man arbetar med detta dagligen.

maste forbdttringsarbetet ges hog
prioritet i vardagsarbetet. Bland
annat dr det viktigt att skapa réatt
forutsédttningar for detta i form av tid
och andra resurser. Utan ett starkt
ledningsengagemang dr det knappast
mojligt.

- Dér ligger ett av huvudskélen
till att alltfor manga kvalitets- och
forbéttringsprogram som startats inte
gett forvintade resultat.

P& senare dr har det blivit alltmer
tydligt att skillnaden mellan en
lyckad eller mindre lyckad satsning
pa Lean eller Sex Sigma just ligger i
det engagemang ledningen visat. En
parallell som kan goras édr Toyotas
arbete med de hir metoderna, dir
ledningen bér ett stort ansvar for att
forbattringskulturen i foretaget fors
vidare inom foretaget. Det astad-
kommer man genom att chefer pa
alla nivder tar ett aktivt ansvar i att
utbilda nya medarbetare i foretagets
kvalitetsarbete.

Las om utbildningen och anmil dig pa www.sandholm.se

Internationell konkurrenskraft

Att utveckla ledningarnas engagemang
for kvalitet och forbéttringsarbete i
svenska foretag och organisationer
har ocksa mycket med var framtid och
konkurrenskraft att gora. Idag vixer
det fram mycket ambitiésa satsningar
pa kvalitet i linder som Kina och
Indien, i stor utstrickning stottade av
statsmakterna. Malmedvetenheten ar
stor och utvecklingen gar snabbt. P4
manga sitt kan detta liknas med vad
som hénde i Japan pa 50- och 60-talen.
Nagot som drabbade viisterlandet
mycket hart pd 70- och 80-talen genom
japanernas framgangar.

— Skillnaden &dr bara att Kina och
Indien ar avsevart storre dn Japan,
varfor konsekvenserna av att ignorera
denna utveckling och inte prioritera
kvalitetsutveckling skulle kunna bli
forodande for viasterlindska foretag pa
lang sikt, sdger Lars Sorqvist.

Sponsor for Lean och Sex Sigma

Nasta kurstillfalle 19 oktober 2015

En endagskurs om hur man som chef leder och utvecklar forbattringsarbete. Du far kunskaper om hur
man initierar, styr, underlattar och féljer upp forbattringsarbetet i den egna verksamheten och du lar dig
axla rollen som Sponsor i forbattringsarbetet. Kursen ger ocksa grunderna i hur ett systematiskt
forbattringsarbete enligt Sex Sigma och Lean gar till, samt forstaelse for férbattringsarbetets stora
ekonomiska majligheter och chefernas betydelse for resultatet.

POTENTIAL AUGUSTI 2015
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Battre kvalitet vid upphandling

och inkdp

Hur leverantdrer arbetar har ofta stor
betydelse for den slutliga kvaliteten.
Effektiva upphandlingar och inkdp
bor darfor vaga in en rad kriterier och
aspekter - inte bara lagsta pris. Det
blir allt viktigare att goéra detta pa ett
metodiskt och kvalitetsinriktat satt.

ALLT STORRE DELAR av de virden som
levereras av en organisation skapas idag
hos leverantorer. Det géller inte bara
privata foretag utan i stor utstriackning
dven offentliga organisationer, dir kon-
kurrens och valfrihet har fatt storre
betydelse. Det hir kan pa ménga sétt
stimulera utveckling och forbéttring.
Men déa krivs, forutom en fungerande
konkurrens, dven bra metoder for upp-
handling och inkép. Metoder som verk-
ligen fokuserar pa formaga att leverera
ritt kvalitet.

Prisfixering
Nér man studerar organisationers fak-
tiska inkopsarbete finner man alltfor ofta
att fokus i véldigt stor utstriackning ligger
pé att pressa inkdpspriser. Ddaremot ir
sitten att méta och séikerstélla kvalitet i
manga fall underutvecklade. Ofta ror det
sig frimst om detaljstyrande skall-krav
som ldtt begridnsar leverantorens
mojligheter att utveckla och forbéttra.
Offentlig upphandling styrs i

Sverige av lagstiftningen. Det finns lite
olika sétt att bedriva upphandlingar.
Generellt handlar det om att jamfora
det erbjudna priset mot den kvalitet
som varje specifik leverantor forvintas
kunna leverera. I manga fall har detta
fungerat mindre bra, ofta dirfor att
erbjudandets kvalitetsniva inte har
bestamts pa ett bra sétt. Delvis beror
det givetvis pa att kvalitet ofta dr svart
att miita och specificera. Annu svarare
ar det att faststélla vilken formaga en
verksamhet har att leverera rétt kvalitet
pé lingre sikt. En effekt av detta dr att
priset i manga fall har dominerat utfallet
vid upphandlingar och den levererade
kvaliteten har blivit lidande. Det ar

L&s om utbildningen och anmél dig pa www.sandholm.se

nagot som vi emellanat kunnat lisa om
i media.

Framgéngsrikt inkdpsarbete inne-
héller en rad olika delar. Till att borja
med ska ritt leverantorer identifieras.
Nér leverantorer valts ska behov, krav
och specifikationer kommuniceras.
Sedan ska man lopande folja det arbete
som leverantoren utfor utifran ett
kvalitetsperspektiv — genom revisioner,
granskningar och kontroller. Hiar har
kontinuerlig kommunikation stor
betydelse. Framgéngsrika leverantors-
relationer kidinnetecknas i regel ocksa av
langsiktighet, fortroende och samverkan.
Verksamheter som natt riktigt langt har
ofta ett vilutvecklat partnerskap och

Leverantorskvalitet

Nasta kurstillfalle 30 november-1 december 2015

En tvadagars kurs om hur nira samverkan med leverantorer ger béttre kvalitet och besparingar.
Vi identifierar viktiga faktorer i leverantérssamarbetet och du lar dig metoder for att utveckla, styra
och sékerstalla kvaliteten pa inképta varor och tjanster.

© © 0 0 0 0 0000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 000

Konsulistod/specialutbildning

Sandholm Associates erbjuder dven riktat konsultstdd och utbildning bade om effektiva upphandlingar
och inkép, och om vad som kravs fér att vinna upphandlingar och na framgang som leverantor.

Valkommen att kontakta oss for férslag www.sandholm.se
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forbattringssamarbete med viktiga
leverantorer. Det behovs betydligt mer
av detta pa méanga hall.

SIQ-modell

En forutsittning for att allt detta ska
fungera bra &r att man fran borjan
hittar ratt leverantorer. Inom offentlig
sektor pagar idag ett spinnande arbete
kring detta, som tidigare tagits upp

i Potential. Anpassade versioner av
SIQ-modellen har bérjat anvédndas vid
upphandling for att vardera forméagan
att leverera kvalitet — bade i samband
med sjilva valet av leverantorer och
sedan dven vid lopande uppféljning av
valda leverantorer.

SIQ-modellen skapades ursprung-
ligen for snart 25 ar sedan. D4 som
grund for att utvdrdera organisationer
som ansoker om Utmérkelsen Svensk
Kvalitet. Modellen dr egentligen en
mognadsmodell som kan anvdndas
for att bade kvalitativt och kvantitativt
bestimma en organisations formaga
att bedriva kundorienterat verksamhets-
utvecklingsarbete. Steget till att &ven
utnyttja denna modell vid bedémning av
potentiella leverantorer dr darfor inte
sd stort.

Sedan cirka 10 ar har ett antal upp-
handlingar utforts pa ett framgangsrikt
sétt inom lokaltrafikomradet, med SIQ:s
modell som grund. P4 senare tid har
Svenskt Néringsliv tagit starka initiativ
kring denna typ av upphandlingar och
nu inleds dven liknande upphandlingar
inom dldreomsorg. Mojligheterna dr
sedan stora att tillimpa detta inom

manga andra omraden dédr upphandling
sker. Inte bara inom offentlig upphand-
ling utan dven inom privata bolags
inkdpsarbete.

Fokus pa framgangsfaktorer
SIQ-modellen baseras pa centrala krite-
rier som beskriver de nyckelomraden
som &r avgorande for en organisations
framgang. Det handlar om omraden som
ledarskap, medarbetare, processer,
kunder etc. Baserat pa praktisk erfaren-
het och tillgénglig forskningskunskap har
dessa brutits ned till ett stort antal kon-
kreta saker som sker i framgangsrika
verksamheter. Med hjélp av detta utvéar-
deras sedan den aktuella verksamheten.
Hér tittar man bland annat pd om verk-
samheten tilldimpar bra angreppssétt och
om dessa ger onskade resultat och
stindigt forbattras.

Liknande modeller finns idag i
ménga linder och de har 6ver aren
verifierats via forskning ett flertal
ganger. Det har visat sig att dessa
modeller pa ett sdkert séitt verkligen
méter vad som &r viktigt for framgang.
Genom att luta sig mot denna typ av
metoder vid upphandling och inkop far
man alltsa ett tillvigagangssitt som
med storre sikerhet sitter fokus pa
vad som &r viktigt for framgangsrikt
kvalitetsarbete och resultat.

Erfarenheterna fran genomforda
upphandlingar ar hittills mycket goda.
Bade den upphandlande sidan och
anbudsgivarna har upplevt férdelar med
detta. Man kan dessutom se att den hir
typen av upphandlingar har bidragit

Lean Six Sigma Master

Vill du fordjupa din férmaga att arbeta med Lean och Sex Sigma i kombination. Nu finns
en ny méjlighet att bygga pa dina kunskaper och fardigheter att anvdnda de starka sidorna
och tydligt kompletterande metoderna ur bada dessa ledande koncept.

Lite bakgrund

Det finns starka skal att kombinera

Lean och Sex Sigmas metoder,

och har finns goda internationella

forebilder. Vid bland annat vara

besbdksarrangemang hos Toyota

i Japan har det framgatt tydligt

hur oerhért kraftfullt féretaget

arbetar med att [6sa problem och

skapa stabila processer genom att

variationer kontinuerligt analyseras,

styrs och minimeras. Anvandandet

av sofistikerade problemldsnings-

tekniker och statistiska metoder har

stark spridning i hela foretaget.
Toyotas kvalitetsarbete baseras

pa tre pelare. En av dessa ar sta-

tistisk kvalitetsstyrning (de 6vriga tva
handlar om ledarskap och medarbetar-
skap). | dagens vasterldndska Lean-
utbildningar saknas dock ofta statis-
tiska metoder i stor utstrackning, vilket
ofta skapar problem. Processer och
floéden dar fel och brister uppstar
uppnar inte den stabilitet som kravs i
ett Leansystem. Variationer i flodet
som inte férstas och hanteras fullt ut
har samma negativa effekt.
Kunskapsinnehallet hos de kvali-
tetsroller som Toyota utvecklat
aterfinns i stor utstrackning inom
bada koncepten Lean och Sex
Sigma. Genom att kombinera dessa

tva “verktygslador” blir du mer

starkt till ett mer seriost kvalitetsarbete
inom de foretag som paverkats av
upphandlingarna. Anledningen till det ar
att dessa modeller faktiskt méter hur vil
det kvalitetsarbete som bedrivs fungerar
i verkligheten. Det enda sittet att vinna
upphandlingar har blivit att just bedriva
ett seriost och verkningsfullt kvalitets-
och forbéttringsarbete, vilket ocksa var

syftet.

Tips! Ladda géirna ner SIQ-modellen i
sin originalversion frdan www.siq.se.

(B

Christer Orrebrink ar ny
marknadsansvarig hos
Sandholm Associates

Christer kommer narmast fran ICA
Banken, men har ocksa en lang bakgrund
fran olika roller inom ICA-koncernen. |
sin roll pa Sandholm Associates kommer
Christer att arbeta med utvecklingen av
foretagets varumarke, samt att se éver
och effektivisera interna processer kring
kursadministration och marknadsféring.

komplett rustad for effektivt for-
battringsarbete.

Bygg pa din kompetens

Sandholm Associates erbjuder dar-
for en ny kompetensniva baserat pa
detta: Lean Six Sigma Master. Du
som redan har en Leanledarutbild-
ning kan komplettera med en Black
Belt-utbildning for att na denna niva.
Du som istallet redan har en Black
Belt-utbildning gar istallet vidare
med vart Leanledarutbildnings-
program.

Las mer och anmal dig pa
www.sandholm.se
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Framgang genom innovativ
verksamhetsutveckling, kreativitet
och standiga forbattringar

For att vara framgangsrik maste en
verksamhet forbattras kontinuerligt.
Det kraver systematik och metodik i
forbattringsarbetet, samt nytankande
och kreativitet i hela verksamheten.
Vi ger inblick i hur ett effektivt
férbattrings- och processutvecklings-
arbete kan utformas med hjalp av
koncept som Lean och Sex Sigma.

Kom pa kostnadsfritt
seminarium!

Vi bjuder helt kostnadsfritt pa metodkunskaper, erfarenheter och

tips om effektivt forbattringsarbete:

ORNSKOLDSVIK 20/8 BORLANGE 1/9 GAVLE 3/9
STOCKHOLM 28/8 och 11/9 KALMAR 2/9 MALMO 4/9
NORRKOPING 31/8 TROLLHATTAN 2/9 LIDKOPING 4/9
JONKOPING 1/9 HELSINGBORG 3/9 LULEA 7/9

KARLSTAD 1/9

TID: KI 9.00-12.00 pa alla orterna

Sa skapar du engagemang

hos ledningen for kvalitet och
forbattringsarbete

Engagerat och delaktigt ledarskap ar
grunden for ett valfungerande kvali-
tets- och forbattringsarbete. Tyvarr ar
detta ndgot som alltfér ofta brister,
vilket leder till sdmre resultat. Vi dis-
kuterar vad ledningsengagemang
egentligen innebdr samt vad man kan
gora for att 6ka detta engagemang i
den egna verksamheten.

Under seminariet finns ocksa tillfalle att traffa oss och diskutera.

Anmél dig nu pa www.sandholm.se

GOTEBORG 3/9

Sakerstéll kvalitet och

effektivitet vid inkdp och
upphandling

Underleverantorer star idag ofta for
en vasentlig del av produktionen.
Att arbeta systematiskt med kvalitet
och férbattringar tillsammans med
leverantorer blir allt viktigare. Vi
beskriver olika satt for en verksamhet
att sdkerstalla kvalitet vid inkdp av
varor och tjanster.

Dér kan du ocksa lasa mer om innehallet i programmet, tider, platser och medverkande.

Dina kollegor &r forstas ocksa valkomna.

Riskhantering och effektiva metoder
for att forebygga kvalitetsproblem

Ett seminarium som ger férstaelse och metoder for att systematiskt identifiera och
atgdrda risker i en verksamhet och pa sa satt forebygga problem och kvalitetsbrister.

Det hadr avgiftsbelagda specialseminariet ges kl 13.00-16.00, efter det kostnadsfria

seminariet, pa alla orterna ovan.

Las mer om innehallet och anmaél dig pa www.sandholm.se

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi 4r ett konsult- och utbildningsféretag som arbetar med
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad dppna kurser och seminarier erbjuder vi
konsultation, implementeringsstdd, utvarderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram.

Produktion: Infoverba. Tryck: Tigraph Produktion, aug 2015.
Foto: Omslag Volvo Construction Equipment. Colourbox: Sid 2, 4, 10, 12, 14 och 16.
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