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Diplomerad internrevisor NYHET

Ett flexibelt utbildningsprogram dar du far gedigna kunskaper
om hur man planerar, genomfér och arbetar med interna
revisioner av ledningssystem. Allt med tydlig koppling till
verksamhetens mal. Du kan sjalv vélja att bli Diplomerad
internrevisor inom ett, tva eller tre omraden - Kvalitet, Miljo
och Arbetsmiljo.

8-12 dagar beroende pa inriktning. Valfritt startdatum.

Black Belt-utbildning

En mycket I6nsam utbildning och traning. Du lar dig anvdnda

effektiva forbattringsmetoder enligt Sex Sigma och axla rollen
som forbattringsledare. Du genomfor ett verklighetsforankrat
projekt som betalar kursen direkt!

22 dagar fordelade pa 8 block och en uppféljande workshop.
Kursstart 17 februari 2014.

Kvalitetschefskurs

En omfattande ledarutbildning i resultatinriktad verksamhets-
utveckling. Du far kunskaper om effektiva strategier, metoder
och hjalpmedel for att astadkomma goda resultat och ndjda
kunder.

22 dagar fordelade pa 8 block och ett uppféljningsseminarium.
Kursstart 17 mars 2014.
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Produktutveckling och innovation

Ett utbildningsprogram om att skapa ratt kvalitet redan i
designskedet. Du lar dig effektivt, flexibelt och kundfokuserat
produktutvecklingsarbete med hjélp av beprévade koncept
som Lean Produktutveckling (LPD) och Design for Six Sigma
(DFSS).

20 dagar i 8 block. Kursstart 11 november 2014.

Leanledarutbildning

Ett gediget utbildningsprogram dar du far kunskaper om hur
man arbetar med Lean pa ett resultatorienterat satt. Du far
bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg,
framgangsfaktorer samt strategier for ett lyckat Leanarbete.

20 dagar i 8 block. Kursstart 20 februari 2014.

Leansamordnarutbildning

Du far kunskaper om grunderna i Lean och hur man arbetar
systematiskt med standiga forbattringar. Du lar dig hur man
lokalt leder och samordnar verksamhetens férbattrings- och
Fem S-arbete utifran Leans principer.

7 dagar i 4 block. Kursstart 20 februari 2014.
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Analys av nyckeltal 24-26 mars 2014

Arbetsmiljo 7 maj 2014

Black Belt-utbildning 22 dagar férdelade pa 8 block och en uppféljande
workshop, kursstart 17 feb 2014

Black Belt Workshop 13-14 feb 2014

Controllerns roll i forbattringsarbetet 3 mars 2014 4 NYHET
Design of Experiment 9-17apr 2014

Diplomerad internrevisor Valfritt startdatum

Fem S - ordning och reda i verksamheten 6 mars 2014
Fokus pa kvalitet - handledarutbildning * 3 dagar
Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block, kursstart 10 feb 2014
Hypotestest och Regression 7 dagar i 5 block, kursstart 3 april 2014
Internrevision - férdjupningskurs 2 juni 2014

Intervjuteknik vid revisioner 6 maj 2014

Introduktion till Minitab * 7 dag

Introduktion till produktutveckling och innovation 77 nov 20714 4 NYHET
Introduktion till verksamhetsutveckling och kvalitet 77-719 mars 2014
1ISO 9000 - i praktiken 20-21feb 2014

Kundklagomal som forbattringsmajlighet 8 apr 2074
Kundtillfredsstallelse och kundmatningar * 7 dag
Kvalitetsbristkostnader * 7 dag

Kvalitetschefskurs 22 dagar férdelade pa 8 block och ett uppféljnings-
seminarium, kursstart 17 mars 2014

Kvalitetsrevision - grundkurs /4-16 maj 2014

Kvalitetssakring i produktionen 37 mars-2 apr 2014

Lean Accounting - synliggor vinsterna med Leanarbetet 70-77 mars 2014
Leancertifiering * 2,5 dagar

Lean Introduktion med Leanspel 78-19 feb 2014

Leanledarutbildning 20 dagar i 8 block, kursstart 20 feb 2014
Leansamordnarutbildning 7 dagar i 4 block, kursstart 20 feb 2014
Leanspel * 0,5-2 dagar

Leverantorskvalitet 3-4 apr 2014

Master Black Belt-utbildning 7va inriktningar, lés mer pa www.sandholm.se
Miljéledning 12-13 mars 2014

Miljérevision 5 maj 2014

Multivariat dataanalys 76-17 sep 2014

Matsystemanalys, Gage R&R 14 feb 2014

Praktisk statistik 20 dagar i 9 block, kursstart 20 mars 2014
Problemldsning med forbattringsverktyg (Yellow Belt) 70-12 feb 2014
Processkartlaggning 22 maj 2014

Processorientering och processledning 79-21 maj 2014
Produktutveckling och innovation 20 dagar i 8 block, kursstart 11 nov 2014
Riskanalys med FMEA 718 mars 2014

Sponsor for Sex Sigma och Lean 4 mars 2014

Statistisk processanalys 24-26 mars 2014

Tillforlitlighet 20-21 mars 2014

Verksamhetsutveckling for controllers 5 dagar i 3 block, 4 NYHET
for datum se www.sandholm.se

Vinn eller férsvinn 28 jan 2014 4 NYHET
Vardeflodesanalys - nuldge och framtida lage 7 mars + 26 mars 2014

{ NYHET

KURSER PA ENGELSKA

Problem Solving and QC-Tools (Yellow Belt) 24-26 feb 2014
Statistical Process Analysis Part 1 24-26 mars 2014
Statistical Process Analysis Part 2 *

* Kontakta oss for mer information eller intern utbildning

Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates
Docent vid Kungliga Tekniska Hogskolan

Kan man koépa kvalitet?

| de flesta verksamheter kommer en allt stérre
del av det varde som skapas fran externa leveran-
torer. Arbeten upphandlas, funktioner outsourcas,
produktion flyttas till ldgkostnadslander, personal
hyrs in etc. Det innebar att underleverantérernas
kvalitetsarbete far allt storre betydelse for den
kvalitet som levereras till slutkunderna.

Men det ar ganska vanligt att upphandlade varor
och tjanster inte haller matten. Fér upphandlade
offentliga tjanster ser vi nastan dagligen prov pa
detta i media. Att outsourca funktioner har manga
ganger lett till problem, och att flytta produktion
till ldgkostnadslander har i manga fall blivit en dyr
affar.

Detta innebar inte alls att det ar fel att luta sig
mot leverantorer. Men kvalitet maste da vara det
primara, och inte bara pris. Nar en vara eller tjanst
produceras internt vet ju de flesta att forutsatt-
ningarna for ett gott resultat féorsamras om all
fokus ligger pa att skara ner kostnader. Varfor
skulle det vara annorlunda i relationen till leveran-
torer? Alltfor ofta ar huvudfokus vid upphandling
att reducera kostnaderna och da far man egent-
ligen den lagre kvalitet som man ber om.

Framgang i leverantérsarbetet handlar om lang-
siktighet, partnerskap och standigt forbattrings-
samarbete. Det har manga talat om ldnge, men
alltfor ofta ar det i praktiken anda kortsiktighet,
ensidiga krav och prispress som galler. Detta ar
en trend som maste vandas. En viktig del av detta
ar offentlig upphandling dar oerhérda varden
upphandlas arligen, men déar kvaliteten alltfor ofta
missas. | detta nummer av Potential kan du lasa
mer om nya kvalitetsinriktade metoder for offentlig
upphandling.

En annan viktig del &r hur bade kunder och leve-
rantorer ser éver sina kvalitets- och forbattrings-
program. Har galler det att samverka och bygga
gedigna broar. Att ha gemensamma kompetenser
och metoder, exempelvis fran koncept som Lean
och Sex Sigma, ger goda forutsattningar for att ett
sadant partnerskap for kvalitet ska bli verklighet.
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Sa gdr du
vardefl ydes-

Hur mycket tid 1agger vi egentligen ner pa arbete som inte skapar
varde for kunderna? Och var i processerna sker det? Det ar grund-
fragestallningen i en vardeflddesanalys. For att analysen ska leda till
ratt slutsatser och atgarder ar det viktigt att géra den pa ratt satt och
att undvika fallgroparna. Har sammanfattar vi vad man bor tanka pa.

VARDEFLODESANALYS iir ett centralt
verktyg inom Lean och allt mer dven
inom Sex Sigma. Avsikten med en
virdeflodesanalys dr att forsta hur de
processer och floden som dr grunden
for verksamheten fungerar och inte
minst hur de skapar virde for de
kunder som processerna finns till for.
Ofta handlar det om att skapa en tydlig
beskrivning och forstéelse for det
aktuella nulédget, i syfte att utveckla ett
forbattrat framtida ldge. Har &r nio
punkter som &r viktiga for hur anvind-
bar virdeflodesanalysen blir:

1. Skapa forstaelse for kundernas behov
En virdeflodesanalys ska utgd ifran de
behov och forvintningar som det
aktuella flodets kunder har. Innan
virdeflodesanalysen genomfors dr det
déarfor avgorande att skaffa sig god
forstaelse for vilka dessa kunder dr och
vad de tycker ar viktigt.

2. Identifiera ett lampligt och val
avgransat flode

For att gora analysarbetet hanterbart

och anvidndbart bor man vélja ett

lampligt och vil avgrédnsat flode for

Las mer om kursinnehall och anmil dig pa www.sandholm.se

virdeflodesanalysen. Det dr ofta
tacksamt att fokusera pa floden av
tvarfunktionell karaktir eftersom det
dér ofta finns mycket att utveckla.
Initialt kan det dock vara bra att borja
med mer lokala floden som dr enklare
att hantera. Det kan ocksé vara bra att
utgd fran i forviag kdnda problem-
omraden for att snabbt uppnd métbara
resultat. Ett sétt att avgrdnsa virde-
flodesanalysen ér att enbart studera
processen runt exempelvis en viss vara
eller tjinst &t gangen.

Leanledarutbildning
Nasta kursstart 20 februari 2014

Var Leanledarutbildning &r ett gediget utbildnings-
program dér du far kunskaper om hur man arbetar
med Lean pa ett resultatorienterat sétt. Du far bland
annat kunskaper om principer, metoder, verktyg,
framgangsfaktorer samt strategier for ett lyckat
Leanarbete. Utbildningen omfattar 20 dagar upp-

delade i 8 block som varvas med hemuppagifter.

Leansamordnarutbildning
Ndsta kursstart 20 februari 2014

Du far kunskaper om grunderna i Lean och hur man
arbetar systematiskt med standiga férbattringar. Du
lar dig hur man lokalt leder och samordnar verksam-
hetens forbattrings- och Fem S-arbete utifran Leans
principer. Utbildningen omfattar 7 dagar uppdelade i
4 block som varvas med hemuppgifter.
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Andra
Leanutbildningar

Sandholm Associates erbjuder
fler kurser med Lean-inriktning:
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Lean Introduktion med Leanspel 18-19 februari 2014
Fem S - ordning och reda i verksamheten 6 mars 2014
Vardeflodesanalys - nuldge och framtida ldge

7 mars + 26 mars 2014

Lean Accounting - synliggor vinsterna med Leanarbetet

10-11 mars 2014

Leancertifiering Kontakta oss fér datum



3. Satt samman ett team med god
kunskap om flodet
Arbetet med virdeflodesanalysen ska
utféras av ett team som ar representa-
tivt for och speglar hela det aktuella
flodet. Viktigt dr att arbetet forankras
vil hos berorda chefer och att det leds
av en Leanledare eller Black Belt med
gedigna kunskaper om virdeflodes-
analys och problemldsning. Initialt kan
externt konsultstdd vara en genvig.

4. dentifiera och skapa férstaelse fér
flédets huvudaktiviteter
For att framgangsrikt kartldgga ett
virdeflode krivs att teamet har god
gemensam forstaelse for det flodet. Ett
bra forsta steg dr dérfor att tillsammans
ge sig ut och besoka den aktuella verk-
samheten. En del i detta forberedelse-
arbete kan dessutom vara att upprétta
en overgripande processbeskrivning.

5. Bestdm matt och métetal

En viktig del i kartldggningen av ett
virdeflode dr att ta fram fakta som ger
forstaelse for hur flodet fungerar idag.
Héar kan man exempelvis behdva ta
fram fakta om kundernas behov,
genomloppstid, ledtid, virdeskapande
tid, stélltider, felforekomst, forekom-
mande variationer, tillgingliga
resurser med mera.

Leverantor NN

100 stora komponentsatser

per vecka samt 20 sma

komponentsatser per vecka

1 1R ggr/vecka

6. Folj flodet uppstroms och skapa

vérdeflédeskartan
Kartldggningsarbetet av flodet borjar
med kunden och sedan uppstroms
genom processen. Viktigt dr att man
beskriver hur arbetet i nulidget verk-
ligen gér till, dvs hur det faktiskt
fungerar och inte hur det borde
fungera. Inledningsvis kan kartligg-
ningsarbetet ske pd whiteboard,
blddderblock eller liknande. Fargpen-
nor och Post-it &r ocksa bra hjdlpmedel.
Senare renritas ofta virdeflodeskartan
i datorn. Da anvinds i regel en veder-
tagen ritteknik med specifika symboler,
men man kan forstés rita sin karta
precis som man vill.

7. Analysera nuldget med hjdlp av
vérdeflddeskartan
Nér viardeflodeskartan dr klar ska den
analyseras. En central del i detta ar att
fokusera pé icke-virdeskapande arbete
och att identifiera onédigt arbete som
kan tas bort. Utifran Leans principer
analyseras dven flodets logistiska
utformning. Man bor identifiera saker
som langa ledtider, koer, langa still-
tider, flaskhalsar med mera. I analysen
ar det viktigt att dven fokusera pa hur
man genom ett effektivare flode kan
skapa storre kundvérde, och inte
enbart fokusera pa besparingar.

Planering

8. Utveckla ett forbattrat framtida

flode och implementera detta
Baserat pd forstaelse for det aktuella
flodet utvecklas en karta for ett fram-
tida forbattrat flode. Manga av de f16-
desprinciper som aterfinns inom Lean
spelar ofta en viktig roll i detta arbete.
En forbattringsplan tas dven fram som
beskriver de forbittringar som ska
genomforas.

9. Folj upp och férbered en ny
kartldggning
De genomfoérda fordndringarna fo6ljs
sedan upp i syfte att verifiera att effek-
terna blir bestdende. Darefter fortsétter
kartliggningsarbete genom att andra
processer studeras. Den processen
som har kartlagts ska ocksa stédndigt
utvecklas vidare. En god huvudtanke
inom forbéttringsarbetet édr att detta
aldrig blir klart och att det for varje
process alltid kommer att finnas ett
béttre framtida lige att identifiera.

Virdeflédesanalys ingar i Sandholm
Associates utbildningar Leanledar-
utbildning, Leansamordnarutbildning
samt Vardeflodesanalys - nuldge och
framtida ldge.

Kund NN

Veckovisa order

/A

Veckoplaner ‘

120 st/vecka

100 st stora bl&

20 st sma roda

Pé pall om 4 st

1 leverans/dag

leveransorder

Dagliga

M| 1ggr/dag

Montering A Montering B Lackering Leverans
Lador om 20 st 200 stora 180 stora 160 stora bla O 2
14 dagar 40 sma 36 sma 32 sma roda
C/T=12min C/T=1min C/T=5min
S/T=30min S/T=14min S/T=8min
Fel=0,5% Fel =0,05% Fel=2%
2skift 2 skift 2 skift
3680 min tillganglig tid 2760 min tillganglig tid 920 min tillganglig tid
14 dagar 14 dagar 12,6 dagar 11,2 dagar Ledtid = 43,8 dagar
12 min 1 min 5 min Virdeskapande = 18 min

Exempel pa en typisk vardeflédeskarta, ur boken LEAN - processutveckling med fokus pa kundvérde och effektiva fléden.

L&s mer om boken pa sid 15 i Potential.

POTENTIAL JANUARI 2014
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Foto: Thomas Henrikson

Forbattringsarbetet kommer
att gora stor skillnad och ar
samtidigt jattekul darfor att
det ger sa mycket tillbaka,
tycker Katarina Bengtsson.

Viktigt vara tydlig med syftet

Hos Collectums kundservice arbetar man mycket
med att effektivisera sina processer, bland annat
med hjalp av vardeflodesanalyser. Malet ar att fri-
gora tid och skapa mer varde fér kunderna. En
viktig framgangsfaktor ar att medarbetarna kanner

sig trygga med det syftet.

COLLECTUM ARBETAR med att admi-
nistrera ITP, som ér en kollektivavtalad
tjinstepension som privatanstéllda
tjinstemén far utéver sin allménna
pension. Det dr Svenskt Naringsliv och
PTK som har férhandlat fram avtalet om
ITP. Tva viktiga mal for Collectum ar dels
att bidra till att tjinsteménnen ska fa

sa hog pension som mdjligt, och dels att
arbetsgivarna ska fa sa enkel administra-
tion som mojligt.

Borrar sig ner i processtegen

- Vért arbete med vérdeflodesanalyser
och forbéttringar kommer att gora stor
skillnad fér hur vi arbetar och skapar
kundvirde, sidger Katarina Bengtsson,
som ér processledare for en av huvud-
processerna inom Collectums kundser-
vice.

Det dr en tidig process i hela flodet
som paverkar de foljande processerna.
Hér borjar processforbéttringarna
alltid med att definiera problemet pa ett
tydligt séiitt. Sedan identifierar man be-
rorda kunder och leverantorer i de olika
processtegen samt vad som kommer in
i och ut ur processen. Utifrdn det borjar
man analysera virdeflodet genom att
borra sig ned i respektive processteg. Da
anvinds bland annat olika analysverk-
tyg som Sloserianalys, Diagnosticering,

POTENTIAL JANUARI 2014

Riskanalys osv for att se over flodet.
Samtidigt ifrdgaséitts om varje aktivitet
och processteg dr viardeskapande for
kunden. Det gors ockséa en hel del miéit-
ningar av ledtider och processtider.

— Nar vi tittar sammantaget pa
sloserier, diagnoser och risker hittar
vi i regel gemensamma nidmnare och
viktiga forbéttringsmajligheter, beréttar
Katarina Bengtsson.

- Det kan exempelvis handla om att
undvika onddiga dubbelkontroller och
annat dubbelarbete, att minska antalet
returer av felaktigt ifyllda blanketter,
att minimera antalet 6verlimningar av
drenden mellan medarbetarna och att se
till att d&renden tar den snabbaste viigen
till rétt grupp osv.

Viktigt skapa trygghet kring syftet
Katarina Bengtsson tillimpar mycket av
principerna i Lean, men utan att kalla
det for Lean. Bland annat déarfor att
begreppet ibland misstolkas som ratio-
nalisering och nedskérning.

— Naér vi hittar och tar bort icke varde-
skapande arbete i processen handlar
det inte bara om besparingar. Vi ska
oka kundnyttan ocksé. En arbetsbespa-
ring i ndgon del kan exempelvis leda till
att man lagger till ett moment nagon
annanstans och att det hela slutar med

okat virdeskapande for kunden. Det héir
handlar mycket om att vixa som féretag
och som individer, inte att rationalisera
bort medarbetare. Det betonar och upp-
repar vi stindigt internt.

Det hiir dr viktigt for att lyckas med
vardeflodesanalyser och de forbattrings-
mojligheter som dessa ger. Ska man
kartligga nulédget och fa fram en korrekt
bild av hur det verkligen fungerar idag,
behéver ménga i processen vara motive-
rade att medverka.

- Da ar det viktigt att de kdinner
trygghet angdende syftet och frihet
att kunna vara 6ppna om hur arbetet
faktiskt fungerar. En helig princip for oss
ir att vad enskilda individer uttrycker i
vara workshops stannar i det rummet.

- Det ligger en utmaning i att fa
med sig medarbetarna i det hir arbetet.
Det ar samtidigt roligt att se att de som
blir ndrmare involverade i detta inser
poéngen och blir vildigt motiverade. Det
ar ocksa viktigt att de har sina chefers
stod, s att det hir arbetet blir priorite-
rat, siger Katarina Bengtsson.

@000 0000000000000 000000 00 00

| Collectums forbattringsarbete har
Sandholm Associates bidragit med
Leanledarutbildning for fyra personer.

Vardeflodesanalys

Nasta kurs: 7 mars + 26 mars 2014

Las mer och anmaél dig pa
www.sandholm.se



JRBATTRINGSPROJEKT

| agg kraft pa

att reda ut
orsakssambanden
och nulaget

SARSKILT VID STORA ELLER VIKTIGA FORBATTRINGAR géller det att studera vilka faktorer
som egentligen paverkar processens resultat mest och hur nuldget faktiskt ser ut. Att basera
forbattringsatgarder pa kvalificerade och kunniga gissningar ger inte samma resultat, och i
varsta fall kan det tvart om vara rent kontraproduktivt. | manga framgangsrika verksamheter
anvands darfor forbattringsmetodiken DMAIC* i fem faser fran konceptet Sex Sigma for att
komma at stora, viktiga eller komplexa forbattringsmojligheter och problem.

Pa foljande tva sidor kan du ldsa om tva farska exempel pa sadana systematiska
forbattringsprojekt som givit goda resultat. Projekten har genomférts i samband
med Black Belt-utbildning hos Sandholm Associates.

*DMAIC star for Define, Measure, Analyze, Improve, Control.

| broschyren Sex Sigma I6nar sig direkt
kan du lasa mer om Sex Sigma och

ett 30-tal lyckade forbattringsprojekt

i olika branscher. Ladda ner den

eller bestall den kostnadsfritt pa
www.sandholm.se.

Black Belt-utbildning

Nasta kursstart 17 februari 2014 Anmal dig nu!

POTENTIAL JANUARI 2014 7



GSPROJEKT

SWEDBANK

Matningar och analyser

oppnar for volymokning

Med hjalp av systematiska matningar och analyser fick Swedbank fram en rad
mojliga effektiviseringar av boldnehanteringen. Utdver 6kad kvalitet beraknas
forbattringarna minska tidsatgangen med 25 procent, vilket ger mojlighet att
Oka volymen lanearenden ungefar lika mycket, med befintlig personal.

Bakgrunden till projektet

Swedbank etablerade nyligen en sér-
skild enhet, Lending Operations, for att
effektivisera och forbédttra hanteringen
av bolén. Det gav flera fordelar, bland
annat frigjordes mycket tid for bank-
kontoren. Som ett andra steg i detta sag
man betydande mojligheter att forbatt-
ra effekterna ytterligare nér det géillde
tidsbesparingar och kvalitet. Darfor
genomfordes ett forbattringsprojekt
enligt DMAIC-modellen, i samband med
en Black Belt-utbildning hos Sandholm
Associates.

DE FEM FASERNA

1. Definiera

Definitionen av projektet var ganska
klar frdn borjan. Projektet fokuserade
pé boldneprocessen, frimst den del som
ligger inom Lending Operations. Malet
var att minska nedlagd tid (aktiv tid)
med 25 procent inom ett ar.

2. Mita

Projektgruppen fokuserade forst pé att
ta fram en nuléigesbeskrivning som var
tillrdckligt detaljerad. Man kartlade
hur processen ser ut, bade for konto-
ren och for Lending Operations samt
verifierade detta. Den komplexa proces-
sen visualiserades tydligt, vilket blev
en 6gonoppnare for manga. Déarefter
méttes aktiv tid genom att bland an-
nat klocka flera medarbetare vid flera
tillfdllen. Det gjordes ocksa drendemiit-
ningar av volymerna for vissa perioder
samt lopande métningar av volymer,
typ av drenden med mera. Dessutom
gjordes aktivitetskartliggningar som
gav en bild av méingden virdeskapande
tid respektive spill. Det var intressant
for ménga att se var all tid tog vigen.

3. Analysera

Analysarbetet skedde delvis parallellt
med métarbetet. Projektgruppen ar-
rangerade en problemanalysworkshop,
ddr man strukturerade upp det hela,
gjorde Ishikawa-diagram och fick in
mer input. Tre stora forbédttringsomra-
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den kom fram: IT-stodet, arbetsséttet
och de interna regelverken. Senare
genomfordes en stor 16sningsworkshop
dér man kombinerade analysen med
affirsomréadets visioner och workshop-
deltagarnas olika kompetenser. Hir
kom det fram en lang rad forbéttrings-
forslag, som visade sig kunna ge en to-
tal tidsbesparing pa 34 procent. Hélften
av detta handlade om effektivare ar-
betssitt som medarbetarna sjilva har
kontroll 6ver och som inte handlade om
IT-systemen. Det var lite 6verraskande
och gav ny kraft till forbdttringsarbetet.

4. Forbattra

En styrgrupp tog beslut om vilka for-
slag som skulle prioriteras och genom-
foras, med sikte pa projektets malniva
pé 25 procent minskad tidsatgang. Det
ar en lang rad sma fordndringar i bo-
l&nehanteringen som ska dstadkomma
detta. I en ny workshop med linje-
organisationen satte man ocksa en ny
malbild kring dessa forbéttringar.

5. Styra

Forbéttringarna dr overlimnade till
linjeorganisationen som far visst stod
nér det giller inférande och kvartals-
visa uppfoljningar. Lopande gors

ocksa vissa métningar och efter ett ar
kommer man att gora en ny métning av
processen och jimfora med malet.

Resultaten

Det forviantade resultatet 4r 25 procent
minskad tidsdtgang, vilket gor att ban-
ken kan 6ka volymen hanterade bolan

ungefir lika mycket, med befintlig
personal. Forbittringarna okar ocksa
kvaliteten i lanehanteringen. Projektet
har dven lagt grunden for att genom
centraliseringen skapa momentum for
standardisering och lopande framtida
forbattringsarbete.

Vad var avgorande for resultaten?

- Vi hade en tydlig malbild som gjorde
att vi inte svivade ivig at fel hall.
Avgorande var ocksd att projektet fick
resurser i linjeorganisationen, och att
vi fick fram underlag som var fakta-
baserade, sidger Charlotte Runnhagen,
Process Excellence Manager, som var
Black Belt i projektet.

CHARLOTTE RUNNHAGEN



V-TAB, NORRTALJE

Standardiserade rutiner

minskade viktig kosthad

Genom orsaksanalys och

standardiserade arbetsrutiner
vid tryckstarter kunde tryckeriet
minska mangden pappers-
makulatur. Fullt genomférda
gav forbattringarna minskade
kostnader pa 878.000 kronor

per ar.

Bakgrunden till projektet

P& V-TAB:s tryckeri i Norrtélje trycks
dagstidningar, tidskrifter och direkt-
reklam. Nir man startar en tryckning
méste det goras flera instidllningar av
firg med mera innan tryckpressen
producerar godkidnda tidningar. Det
innebér att det alltid uppstar makulatur
av papper. Det far betydelse eftersom
papper éar tryckeriets storsta kostnad.
Sedan tidigare arbetade tryckeriet med
forbéttringar av floden med mera enligt
Lean. I samband med en Black Belt-
utbildning hos Sandholm Associates ville
man genom ett forbéttringsprojekt se om
metodiken i Sex Sigma ytterligare kunde
bidra till att minska makulaturen.

DE FEM FASERNA

1. Definiera

Malet med projektet var att minska
pappersmakulaturen med 3 procent-
enheter. Projektet avgridnsades till att
gilla makulatur vid tryckstarter for en
av flera lokala tidningstitlar som trycks.
Det bestdmdes att man skulle studera
och analysera nulége, variationer och
orsaker.

2. Mdta

De data som behovdes fanns tillging-
liga langt tillbaka i tiden. Projektgrup-
pen studerade variationer under tidi-
gare perioder och skapade styrdiagram
for att utvirdera kommande perioder.

3. Analysera

Det visade sig att tryckeriet hade stora
variationer i médngden pappersmaku-
latur. Det kunde bero pa arbetsrutiner
eller tekniska orsaker. Projektgruppen
gjorde orsaksanalyser och trendanaly-
ser, bland annat for att se vad opera-
torerna gjorde nér det sag bra ut. Med
hjilp av styrdiagram kunde gruppen

identifiera tva perioder déir det var
betydligt mindre spridning pa maku-
laturen dn under andra perioder. Det
visade sig att man under dessa perioder
hade testat nya rutiner for att starta
upp tryckpressen vid ny produktion.

4. Forbattra

Som en foljd av analysen forbattrades
rutinerna och operatorerna utbildades
kring detta. Ett mer standardiserat
arbetssétt infordes. Det hir séttet att
minska makulatur anvindes sedan pa
den ovriga tryckproduktionen. Som
foljd av orsaksanalysen gjordes ocksa
vissa tekniska forbéttringar.

5. Styra

Uppstartsmakulaturen f6ljs nu upp
dagligen och trender synliggors per
vecka och méanad pé tryckeriets Lean-
tavlor.

Resultaten

Genom projektet har tryckeriet minskat
pappersmakulaturen och dess variatio-
ner betydligt. Kostnaderna for maku-
latur har minskat med 2,5 procent.

Det innebar besparingar pa 140 000
kronor per ar initialt fér den produk-
tion som projektet avgrdansades till,

och sedan 878 000 kronor per ar med
samma forbéttring 6verford till 6vrig
produktion. Operatorerna fortsétter att
gradvis minska makulaturen &nnu mer
och trenden héller i sig.

INGSPROJEKT

Vad var avgorande for resultaten?

— Att vi holl oss till de olika faserna i
forbéttringsprojektet istédllet for att ga
pa magkénsla gjorde att vi kom tillrédtta
med makulaturen. Pa s sétt blev det
hela ocksa mer forankrat bland medar-
betarna. Det dr viktigt att méta och att
synliggora resultaten for alla, det ger
hog delaktighet. Att vi standardiserade
arbetsmetoderna har ocksa gett en bra
utgangspunkt for ytterligare forbatt-
ringar, siger Fredrik Gabrielsson, som
dr platschef och ledde forbéttrings-
projektet.
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FREDRIK GABRIELSSON
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Jag engagerar mig mycket i medarbetarnas
férbattringsarbete och alla far utbildning i
forbattringsmetodik. Vi far ett gemensamt
intresse for de har fragorna, sdger Mia Kling.

10

Foto: Lasse Persson

Kvalitet blir ett

gemensamt intresse

Inom Orebro l&ns landsting drivs service inom maltider, transporter
och stadning med stark inriktning pa standiga forbattringar. Alla
medarbetare pa den enheten ar utbildade i forbattringsmetodik.
Chefen for verksamheten, Mia Kling, menar att allas arbete med
verksamhetsutveckling ar avgdrande for att halla en hog kvalitetsniva

inom kostnadsramarna.

SOM FORSORJNINGSCHEF ansvarar
Mia Kling for en organisation som heter
LoVS Omrade Forsorjning med cirka
400 medarbetare. Tillsammans skoter
de bland annat patient- och personal-
maltider, patient- och material-
transporter samt stidning inom hela
landstinget.

Det dr en stor verksamhet. Man
stdadar cirka 295.000 m?och arligen
tar man hand om ungefér 55.000
patienttransporter och hanterar 820
ton avfall som skickas till forbrédnning.
Maltidsverksamheten omfattar tre
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produktionskok, fem restauranger och
serverar cirka 850.000 portioner per
ar. Har satsas det mycket pa att laga
ndringsrik mat fran grunden och néir
det géller andelen ekologiskt var man
vid senaste summeringen 2012 bista
landsting i Sverige med 35,4 procent.
En aktiv verksamhetsutveckling gor det
mojligt.

- Verksamhetsutveckling 4r mycket
centralt for mig och vara verksamheter.
Vi har ambitionen att vara en av de
bésta serviceorganisationerna i landet.
Gor vi saker som medarbetarna ar

motiverade till kommer vi ldngt. Som
chef driver jag pa det hiar arbetet, men
det &r medarbetarna som &ar bést pa att
hitta och genomfora forbéttringarna,
sidger Mia Kling.

Utbildning och forbattringsforslag
Alla medarbetare far en grundutbild-
ning i férbdttringsmetodik, och man
utbildar handledare som driver
forbéttringsarbetet ute i verksam-
heterna. Ett rikt flode av forbéttrings-
forslag kommer in bade frdn chefer och
fran 6vriga medarbetare. Forslagen



sammanstélls och forbéttringsprojek-
ten prioriteras pa olika chefsnivéder
beroende pd omfattning. Ibland far
medarbetarna sjilva presentera
forbéttringsforslag i ledningsgruppen.
Sedan betar man av de prioriterade
projekten.

- En viktig del ar att jag personligen
liser vartenda forbéttringsforslag som
kommer in och att jag kommunicerar
mycket internt. Jag dr engagerad i
utvecklingsarbetet, och det ser med-
arbetarna. Det dr viktigt att man har
ett gemensamt intresse for de har
fragorna. Hos manga mirks en stolthet
i att fa visa vad man har genomfort,
sdger Mia Kling.

Sdkra upp och tjana tid
Projekten handlar mycket om att sikra
upp kvaliteten. Inom maltidsverk-
samheten kan det exempelvis handla
om att servera rétt specialkost. Inom
transporter dr det viktigt att gora ritt,
eftersom man tar hand om bade patien-
ter, mediciner, sterilgods med mera.
Inom stddverksamheten fokuserar man
mycket pa att gora allt for att minska
risken for smittspridning inom lédnets
sjukvard. Hir dr det darfor mycket
viktigt att sikra upp kvaliteten.
Resultaten av forbédttringsarbetet ar
ocksa att man frigor tid som man kan
anvinda till att gora mer, eller till att
sdkra upp kvaliteten &nnu mer.

— Nar vi far till vara processer sa
skapar vi tid. Medarbetarna far sjilva
rdkna fram effektivitetsvinsterna. Nér vi
foljer upp resultaten senare ser vi ofta
att de blev béttre dn viintat, inte minst
underskattas hur mycket tid vi tjdnat.

Inom Orebro lins landsting finns
inget 6vergripande beslut pé att

)) Det viktigaste ar
att man ute | verk-
samheten forstar att
vi ska arbeta med
standiga forbatt-
ringar och att man
har ett bra verktyg
for detta arbete.

anvidnda en viss modell for forbéatt-
ringsarbetet. Verktyg och metoder ar
hidmtade fran olika koncept, beréttar
Mia Kling.

- Jag arbetar med verksamhets-
utveckling och tycker att man ska
undvika resonemang om vilket koncept
man arbetar med. Det viktigaste ar att
man ute i verksamheten forstar att vi
ska arbeta med stindiga forbéttringar
och att man har ett bra verktyg for detta
arbete.

Viktigt vara lyhérd och

ha tydlig malbild

Mia Kling betonar ocksa betydelsen av
att vara lyhord som chef ndr man driver
verksamhetsutveckling. I borjan ville
hon exempelvis ha samma uppléigg for
rapporteringen i de olika verksamhets-
grenarna. Men det blev inte sa bra, och
dérfor har man nu lite olika rutiner for
detta som passar de olika verksam-
heterna béttre. Att vara lyhord handlar,

L&s om utbildningen och anmél dig pa www.sandholm.se

enligt Mia Kling, mycket om att ta
hénsyn till medarbetarnas arbetssitua-
tion samtidigt som man efterfragar och
driver forbéttringsarbetet.

- Visst skulle jag gérna vilja ha
dnnu mer forbéttringar rullande. Men
det dr viktigt att ha respekt for
medarbetarna och anpassa sig till vad
de olika verksamheterna klarar av vid
olika tidpunkter, exempelvis vid
arbetstoppar. Var verksamhet ar
ganska slimmad. Hér géiller det att
hitta en bra balans.

Lyhordheten handlar ocksa om att
uppfatta vad som hdnder hos kunderna,
ute pa sjukhusen och vardcentralerna,
och att folja med i det pa ett bra sétt.
Framover vill Mia Kling fokusera pd
tydligare tjdnster och mer smarta
l6sningar for dem som koper tjanster-
na. Verksamhetsutvecklingsarbetet blir
till stor hjélp i det arbetet.

Vilket férsta rad skulle du ge till en
kollega som ér ny i din roll?

— Att sjilv ha en tydlig malbild f6r vad
man vill 4stadkomma med utvecklings-
arbetet, bade vad géller resultat och
vad arbetet innebér for 6vriga chefer
och medarbetare. Samtidigt maste man
vara lyhord nér man sjosétter arbetet.
Man méste kunna stanna upp och
ibland backa lite. Men det ar viktigt att
inte ge upp drivet och att stindigt
efterfraga forbédttringar, d&ven om det
inte alltid blir precis som man tinkt
sig, siger Mia Kling.

Mia Kling har genomgatt Sandholm
Associates Kvalitetschefskurs samt
Black Belt-utbildning.

Kvalitetscheifskurs

Ndsta kursstart 17 mars 2014

Anmal dig nu!

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande
ledarutbildning med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna
kunskaper om effektiva strategier, metoder och hjdlpmedel for att astadkomma goda
resultat och néjda kunder. Kvalitetschefskursen omfattar 22 dagar fordelade pa 8 block
och ett uppfoljningsseminarium. Mellan blocken genomfor du tillampade arbetsuppgifter

i den egna organisationen.
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Det &r viktigt att anbudsgivarna far beskriva sina ledningssystem och hur de egentligen tiénker arbeta,
och samtidigt ge utrymme fér innovation och nytdankande, anser Barbro Galldin.

Ny modell fér upphandlingar
ska ge battre kvalitet

Offentliga upphandlingar ar inte alltid en garanti for kvalitet. Det har visat sig i
flera sammanhang. Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ) har under senare ar,
I samverkan med bland annat Vasttrafik, utvecklat en ny modell for att battre
sakra upp kvaliteten i upphandlingar. Modellen ska ge en tydligare bild av hur

anbudsgivarna egentligen arbetar inom kritiska omraden.

DEN NYA MODELLEN har nyligen
anvéints inom den regionala jirnvigs-
trafiken. Nu hoppas SIQ att den sprider
sig till andra omraden dér det genomfors
stora upphandlingar. Det hela borjade
med att SIQ fick ett uppdrag att hjilpa
till att tydliggora kvalitetsdimensionen i
upphandlingar inom kollektivtrafik.

- Ett syfte med modellen &r att
fokusera pé okad kvalitet och leverans
i partnerskap, i stéllet for att inrikta sig
pé det ligsta priset. Det ir nog ménga
som vill ha en god kvalitet i de tjinster
som upphandlas oavsett om det géller
kollektivtrafik, vard eller omsorg. Det
hir stéller krav pa upphandlingarna,
siger Barbro Gdlldin som &r advisor och
projektledare inom SIQ.
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Ett av SIQ:s uppdrag inom upp-
handlingar utférdes for Visttrafik. Dér
upphandlas funktion, och inte detalj-
styrd verksamhet. Man ville ocksa ha en
utvirderingsmodell som gav ett béttre
beslutsstod ndr man skulle utse part-
ner for den aktuella upphandlingen.

En upphandling som ocksa innehdll en
ersittningsmodell med incitamentsavtal
och ndjd kund-bonus.

Utifran verksamhetsomraden som &ar
kritiska for att lyckas utarbetade SIQ och
Visttrafik ett fraigeunderlag. En viktig
podng var dér att de olika trafikforeta-
gen i sina anbud beskriver sin verksam-
het och de processer, arbetssétt och
l6sningar som kommer att anvindas.

Den nya upphandlingsmodellen

gor det mojligt for den som upphand-
lar att fokusera pa viktiga processer

i verksamheten. Varje anbudsgivare
far ocksd en tydlig forklaring till den
bedomning man fatt genom en ater-
foringsrapport. Dar redovisas styrkor
och forbédttringsomraden som de kan
anvédnda for att utveckla och forbittra
sin verksamhet.

Tydligare beskrivning av hur man
tanker arbeta

Forutom Vésttrafik har SIQ:s modell
hittills anvénts i upphandlingar for Ore-
sundstag och Dalatrafik. Men modellen
dr tinkt att kunna anviindas i alla typer
av verksamheter, och inte bara i stora
upphandlingar.



— Det handlar om att ha en struktur
och ett system som levererar det man
vill ha levererat, och som samtidigt ger
utrymme for nytdnkande. For detta
behdver man i upphandlingen stélla
fragor pa ett sddant sitt att anbudsgiva-
ren tydligt kan beskriva hur man tédnker
arbeta, utan att fragorna blir allt for
foreskrivande.

SIQ:s modell fér upphandlingar
bygger pa en managementmodell som
heter SIQs Modell for Kundorienterad
Verksamhetsutveckling. Den grundar sig
i sin tur pa ett antal virderingar som
ar kiinnetecknande for framgéngsrika
verksamheter. Upphandlingsmodellen
star pa tre ben:

e Systematik — som fridmst handlar om
sittet att stilla fragor

e Struktur - kring vilka processer och
omrdden man ska stélla frdgorna

e Kultur — som handlar om grund-
liggande virderingar

Arbetet kring upphandlingarna
bestéar av utvidrdering av anbud, men
ocksa av drliga kontrollutvirderingar
for att se att den som vunnit upphand-
lingen lever upp till den kvalitetsniva
som utlovats. En bestéllare kan sedan
dven lopande anvinda anbudets be-
skrivning av hur arbetet ska ga till for
att samverka och utveckla den gemen-
samma affaren med sin partner. Pa sa
sdtt kan en helt ny dimension astad-
kommas i offentlig upphandling.

SIQ (Institutet for Kvalitetsutveckling)

ar en icke vinstdrivande stiftelse och har som uppdrag att verka fér kvalitets- och verksamhets-
utveckling i Sverige. Verksamheten startade 1990 och har tva huvudman: svenska staten via Tillvaxt-
verket och medlemsorganisationen Intressentféreningen Kvalitetsutveckling. SIQ ansvarar bland
annat for Utmarkelsen Svensk Kvalitet och SIQs Modell fér Kundorienterad Verksamhetsutveckling.

SIQ hjilper uppdragsgivaren att
i upphandlingsunderlaget stélla rétt
fragor inom kritiska omraden, och man
hjélper ocksé till att utvirdera anbuden.
SIQ dr dven med i kontrollutvirdering-
arna en gang per ar.

Stabilare kvalitet och

minskade kostnader

— Gors det hir pa ett bra sitt sa skapas
en tydlighet som bada parter och hela
samhillet har nytta av. Man fir hogre
och stabilare kvalitet pa leveranser av
de tjdnster som upphandlas, vilket d&ven
innebér att risken for kvalitetsbrist-
kostnader minskar. Det dr idag inte s&
ovanligt att koparen drabbas av stora
extrakostnader for att fi det man egent-
ligen redan avtalat om. Sddant kan bero
pé att leverantéren som fatt uppdraget
pé grund av lagt pris visar sig inte ha
ritt kompetens eller forutsittningar att
leverera, sidger Barbro Gélldin.

Hon pekar pa ett aktuellt exempel
kring en upphandling av dosforskrivna
likemedel via hemtjénst och dldreboen-
den, dir den som vann avtalet leve-
rerade fel i ett stort antal fall. Sadant
innebdr forstas en risk for dem som ska
ha medicinen och dven kostnader for att
kontrollera och rétta till det som é&r fel.

Tror pa okat intresse
I Upphandlingsutredningen som kom
med sitt slutbetdnkande i mars 2013,

L&s mer om kursinnehall och anmél dig pa www.sandholm.se

lyfter man fram tva goda exempel pa
upphandling av hogkvalitativa vilfards-
tjdnster. Det ena géller en upphandling
hos Vasttrafik ddr SIQ:s modell anvints.

— Vi tror pé ett dkat intresse for det
hér arbetsséttet i upphandlingar dven
inom andra omraden. Det ger majlig-
heter till bittre leveranser och béttre
relationer mellan kopare och leveranto-
rer. Man kan ocksd komma bort fran ett
allt for stort fokus pd lidgsta pris.

— Att anvdanda modellen vid upp-
handlingar innebér att man lagger lite
extra krut pa utvirderingar, vilket dr
ndgot man bor gora dnda. Den insatsen
ska stiillas mot att ha stéindiga problem
med leveranserna, exempelvis inom
dldrevarden, lokaltrafiken osv, sdger
Barbro Gélldin.

Lars Sorquist, vd pa Sandholm Asso-
ciates tycker att SIQ:s modell d&r mycket
intressant. Han menar att det sétt som
upphandlingar ofta gors pd idag mot-
verkar langsiktigt byggande av kvalitet.
Problemen éir att avtalsperioderna ofta
dr for korta, att man ligger for stor vikt
vid ldgsta pris och att man fragar efter
“fel” saker nir man forsoker viga in
kvalitet.

— Det behovs mer kompetens hos
béada parter om vad kvalitet egentligen
innebér. Bade nér det giller den
upphandlade tjansten eller produkten
och den bakomliggande organisationens
formaga att leverera kvalitet.

Ledningssystem som gor skillnad

Se till att ledningssystemen arbetar fér er och inte tvart om. Vi lar ut hur ledningssystem
blir resultatorienterade och effektiva.
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AKTUELLA KURSDATUM:

NYHET! Diplomerad internrevisor
8-12 dagar beroende pa inriktning Valfritt startdatum

ISO 9000 - i praktiken 20-21 feb 2014
Kvalitetsrevision - grundkurs 14-16 maj 2014

Intervjuteknik vid revisioner 6 maj 2014

Internrevision - férdjupningskurs 2 juni 2014

Miljéledning 12-13 mars 2014
Miljorevision 5 maj 2014
Arbetsmiljé 7 maj 2014
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Satsar pa mer kunskaper om statistiska
metoder | produktutvecklingen

Inom produktutvecklingen hos Husgvarna Group

testas varje detalj minutidst for att sakerstalla kvaliteten.

En viktig aspekt ar ocksa att se till att det inte finns
statistiska osakerheter i de matningar som gors.

FLERTALET av de produkter som
Husqvarna Group utvecklar dr kom-
plexa produkter utvecklade for att
uppfylla héga forvintningar hos
professionella anvindare. Sirskilt niar
det géller tillforlitlighet, hallbarhet och
ergonomi.

- Det dr viktigt for oss att stdn-
digt utvecklas och ligga i linje med
de forvintningar vara kunder har pd
produkterna. For att inte halka efter
i konkurrensen maste vi hela tiden se
till att forbattringstakten minst ligger i
niva med, men helst 6ver, vara frim-
sta konkurrenter. Vi maste dven ha en
bra dialog med vara kunder s att vi
verkligen forstar vilka behov de har,
sd att vi snabbt kan anpassa oss till
fordndringar i kundforvantningarna,
beréttar Product Quality Director Runo
Malkolmsson.

Viktigt med bra
underlag

infér produktion
Varje nyutvecklad
produkt och ingé-
ende detalj testas
minutiost bade i
langtidsprovning
i lab-miljo och i
féilt. Det ar viktigt
att folja upp status

Runo Malkolmsson

for varje enskild provning och utifran
detta faststdlla nir man kénner sig
sidker pa att det finns ett tillrdckligt bra
underlag for att frisldppa i produktion.
— Naturligtvis finns, nédr det nirmar
sig frislippandet av produkter, en viss
nervositet i styrgrupperna. Har vi testat
allt som kan tdnkas vara relevant?
Och framférallt, hur sikra ar vi pa
att resultaten har en tillrdckligt hog
konfidensgrad sa att inte osédkerheten i
stickprovsmétta populationsparametrar
ar storre dn vad som overenskommits.

Satsar pa kompetensutveckling
Att anvédnda statistiska metoder inom
produktionsprocesserna har under
lang tid varit ett vél utnyttjat kvalitets-
verktyg inom Husqvarna Group. Inom
produktutvecklingsprocessen har det
tills idag inte anvéints som ett uttalat
kvalitetsverktyg, &ven om det implicit
inom vissa omréaden utnyttjats frekvent
dven dér, framforallt av R&D och Lab.
— Som ett delmal i det stindigt
pédgédende forbéttringsarbetet inom
utvecklingen av kvalitetsmetoder har vi
beslutat att hgja kompetensnivan inom
produktkvalitetsgruppen. Malséittningen
ar att viislutdnden ska bli 4nnu béttre
pé att gora adekvata riskbedomningar
baserade pa existerande statistiska
data, och att med hjilp av dessa data

L&s om utbildningen och anmél dig pa www.sandholm.se

Anvandarna av produkterna staller
hoéga krav pa tillforlitlighet, hallbarhet
och ergonomi.

kunna fatta de réitta besluten baserade
pé ovederségliga fakta, siger Runo
Malkolmsson.

Darfor ska man nu genomfora ett
antal kurser ledda av Sandholm Asso-
ciates for flera personer inom produkt-
utveckling och produktkvalitet, for att
oka kunskapen, framst inom praktisk
statistik.
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Husqvarna deltar med tva personer
i Sandholm Associates pagaende
utbildning Produktutveckling och
innovation.

Produktutveckling och innovation

Nasta kursstart 11 november 2014

Anmal dig nu!

Ett utbildningsprogram om att skapa ratt kvalitet redan i designskedet. Du far kunskaper om hur ett effektivt, flexibelt
och kundfokuserat utvecklingsarbete kan bedrivas med hjalp av beprovade utvecklingskoncept som Lean Produkt-
utveckling (LPD) och Design for Six Sigma (DFSS).

Du lar dig verktyg och metoder fér identifiering av kundbehov, kravhantering, konceptframtagning, visuell styrning,
portfdljhantering, erfarenhetsaterféring och mycket mer. Det ger dig en stor verktygslada av produktutvecklings- och
projektledningsverktyg och en férmaga att vélja ratt metoder vid olika situationer. Under utbildningens gang genomfor
du dven hemuppagifter i din egen verksamhet for att med handledning och stéd bérja anvanda metoderna i praktiken.

Utbildningen omfattar 20 dagar férdelade pa 8 block under cirka ett halvar.
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Intressant europeisk
kvalitetskonferens i Géteborg

Den 58:e europeiska kvalitetskonferensen gar av stapeln
i Goteborg den 11-12 juni i ar. Utdver huvudkonferensen
kommer det att bli bade for- och efterkonferenser, vilket
gor det hela till nagot av en kvalitetsvecka.

Kvalitetskonferensen dger rum pa
Chalmers tekniska hégskola. Har finns
ett bra tillfidlle att mota och fa kun-
skaper frén ledande foretridare for
niringsliv och offentlig sektor i Sverige
och Europa, bland annat fran AB Volvo
och SKF. Har kan man ocksa lyssna till
ett antal foretagsledare, forskare och
andra specialister fran kvalitetsomra-
det.

Temat for konferensen dr Managing
Challenges in Quality Leadership och
bygger pa utmaningar som nyligen kom
fram i en svensk nationell studie utférd
av forskningsnétverket SQMA (Swedish
Quality Management Academy). Utifran
vad cirka 190 ledare och personer med
koppling till kvalitetsomradet anser ar
de frimsta utmaningarna de nirmaste
10 aren utkristalliserades framst fyra
omraden. Dessa bildar ramverket for
konferensen:

e Anpassningsformdaga

e Kundsamarbete

e Kvalitetsansvar

e Ledarskap for forbéttring

Arrangorer dr European Organization
Jor Quality och néatverket Business
Excellence Sweden. Bland medarran-
gorerna finns hir SFK, SIQ, SIS, Svenskt
Forum for Vardkvalitet, Sandholm
Associates och Kvalitetsmdssan.

I anslutning till huvudkonferensen
arrangeras ocksa intressanta for- och
efterkonferenser ddr man far méta
nagra av virldens ledande kvalitets-
experter samt ta del av svensk kvalitets-
forskning inom viktiga omraden. Lis
mer pa www.quality2014.eu.

Boka in varldskvalitets-
konferensen i Tokyo

Det ar ett unikt tillfalle att
lara sig av Japan pa nara hall,
och att delta i svenska kring-
aktiviteter.

Den 19-22 oktober i ar gar virldskvali-
tetskonferensen i Tokyo. Den arran-
geras vart tredje ar och ambulerar
mellan Japan, USA och Europa, vilket
betyder att det drojer nio &r innan den
kommer tillbaka till Japan. Det betyder
stor satsning pa konferensen och en
unik mojlighet att lyssna till riktigt
tunga personer som legat bakom kvali-
tetsutvecklingen i Japan. Arrangor ar
JUSE (Union of Japanese Scientists and
Engineers).

Svenska aktiviteter och studiebes6k
I samband med konferensen kommer

1CQ"14

Tokyo, Japan

Sandholm Associates, i samarbete med
SIQ och JUSE arrangera en rad aktivite-
ter for konferenshesokare fran Sverige,
under 2-3 dagar utéver huvudkonferen-
sen. Bland annat en exklusiv studieresa
dédr man far mota nadgra av de mest
framgéangsrika japanska foretagen och
fa inblick i hur de arbetar. Det blir ock-
sd sociala aktiviteter och ndtverkande

i den svenska gruppen, och om man sa
vill boende pd samma hotell. Sandholm
Associates och SIQ haller samman
detta, men deltagarna bokar resa och
huvudkonferens sjilva. Lis inom kort
mer pa www.sandholm.se.

Ny bok om framgang
med Lean

En ny klargérande

och matnyttig bok

om Lean har nu

kommit ut. Boken

heter LEAN - pro-

cessutveckling med

fokus pa kunadvérde

och effektiva fléden

och &r skriven av

Lars Soérqvist som ar vd fér Sandholm

Associates och docent vid Kungliga

Tekniska Hogskolan. Boken ger

forstaelse for vad Lean innebér, hur

verktygen och metoderna fungerar

samt inte minst hur en verksamhet

kan arbeta med Lean pa ett fram-

gangsrikt satt.

Sa ser innehallet ut:

* Introduktion och bakgrund till Lean

» Lean - Principer och mojligheter

* Faststalla kundens behov och
férvantningar

» Analysera den befintliga processen

» Skapa effektiva fléden och
processer

» Uppratta ett eget utférandesystem
enligt Lean

 Standiga forbattringar och
strukturerad problemlésning

 Ledarskap for Lean

* Medarbetarskap for Lean

* Lyckas med Lean

Boken kan bestallas fran Sandholm
Associates eller Studentlitteratur.

Ny bok:
50 ar av kvalitet

Sandholm Asso-
ciates grundare
Lennart Sandholm
har skrivit en bok

y om sitt liv i kvalitets-
; professionen. Han
har under manga ar
varit en internatio-
nellt tongivande och flerfaldigt
prisbeldnad profil inom kvalitetsomra-
det, vilket gor att boken ocksa ger en
bild av kvalitetsutvecklingen i Sverige
och i varlden. Boken heter 50 4r av
kvalitet - varav 40 ar med Sandholm
Associates. Har berattar Lennart
Sandholm bland annat om hur hans
bana borjade pa Elektrohelios, om
aren som kvalitetskonsult, internatio-
nella uppdrag, vidare om kvalitets-
utbildningens betydelse samt om
mentorn Joseph Juran, impulser fran
Japan och mycket annat. Boken kan
bestallas fran Sandholm Associates.

Lennarg Sandbwlar

i

50 dr
av kyalitet
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B SVERIGE

PORTO BETALT
Economique PORT PAYE

Valkommen till kosthadsfria seminarier
pa 15 orter om effektiva forbéttringar

(  Standiga forbattringar med Sex Sigma

Systematiskt forbattringsarbete har mycket stor
betydelse for en verksamhets framgang och resultat.
Vi diskuterar och ger inblick i hur ett valfungerande
forbattringsarbete kan utvecklas genom tillampning
av Sex Sigma.

Varfor misslyckas manga med Lean?

Vissa Lean-satsningar lyckas mycket bra, medan andra
rinner ut i sanden. Vi summerar vara erfarenheter fran
ett stort antal féretag och organisationer som arbetar
med Lean och sammanfattar dessa i ett antal slutsat-
ser och framgangsfaktorer.

J

W Kundfokus - en myt?

Alla havdar att de ar kundfokuserade - men ar det
verkligen sa? Vi diskuterar vad kundorientering egent-
ligen innebar och visar hur man kan astadkomma 6kad
J kundfokus.

DU OCH DINA KOLLEGOR ar mycket valkomna till en serie kostnadsfria introduktionsseminarier om
kvalitet, standiga forbattringar och verksamhetsutveckling. Ni far kunskaper och inspiration att anvénda
i er verksamhet. Vi bjuder pa en hel del tips, metodkunskaper och erfarenheter inom tre omraden som
ar viktiga for framgang. Ni far ocksa tillfalle att traffa oss och diskutera. Under januari och februari 2014
moter ni oss pa 15 olika orter.

BORAS 30 januari LINKOPING 28 januari SKELLEFTEA 6 februari
GOTEBORG 29 januari LUDVIKA 30 januari STOCKHOLM 5 och 6 februari
HUDIKSVALL 4 februari MALMO 31januari VASTERAS 27 januari
KARLSTAD 28 januari MARIESTAD 31 januari ALMHULT 30 januari
KATRINEHOLM 27 januari NASSJO 29 januari ORNSKOLDSVIK 5 februari

Anmal dig nu pa www.sandholm.se
Dér kan du ocksa lasa mer om innehallet i programmet, tider, platser och medverkande.

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi ar ett konsult- och utbildningsforetag som arbetar SANDHOLM
med verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad dppna kurser och seminarier
erbjuder vi konsultation, implementeringsstdd, utvarderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram. ASSOCIA—I—ES
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