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" Agare, styrelser, ledningar, fackférbund och forskning méste agera gemensamt

- for att méta det kinesiska kvalitetsunder som &r p& gang. Situationen liknar Japans
- utveckling pa 1950-talet - och kan bli ett ett hart slag mot svensk och visterlandsk
industri och arbetstillfallen. Det skriver kvalitetsexperten Lars Sorqvist.

Lars Sorqvist.

MADE IN SWEDEN. Sverige stod for virldsledande kvalitet som ersattes av Made in Japan. Och innan vi forstar vad

ﬁz .

som har hént kan kvalitetsstampeln vara Made in China, skriver
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Se upp, snart gar Kina om

4 1970-talet drabbades
svensk och visterlindsk
industri allvarligt av det s3
kallade japanska undret. P4
kort tid hade japansk
industri kommit i kapp samt till och
med passerat vir industrinir det
giller formagan att kunna leverera
produkter av hogsta kvalitet. Dessut-
om till relativt sett laga priser. "Made
in Sweden”, som en gang stod for
virldsledande kvalitet, ersattes suc- .
cessivt av ”"Made in Japan”, Foretag
som Toyota, Canon, Sony och Komat-
su tog over ledningen i sina respektive
branscher.

Inom vissa omréden lyckades vis-
terlindsk industri svara genom mas-
siva kvalitetssatsningar. Andra bran-
scher gick helt enkelt under. Mingder
av arbetstillfillen gick forlorade.
Grunden {or vart vilstind skakades
om rejalt.

Nu sker en liknande utveckling
i Kina. For inte sa linge sedan
ansags konkurrensen fran Kina
framst handla om laga léner och till-
verkning av billiga men relativt
daliga produkter. | dag dr situatio-
nen helt annorlunda. Vissa ledande
kinesiska foretag ar redan i kapp
sina vésterléndska konkurrenter,

i flera fall dessutom inom hégtekno-
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logiska och kunskapsintensiva om-
raden. Utvecklingen gar dessutom
snabbt.

Det pagér en oerhort intensiv kvali-
tetsutveckling i Kina. Satsningarna ar
enorma. Nyligen antog den kinesiska
regeringen en ambitios tiodrsplan for
kvalitetsutveckling i landet. Stora
resurser sitts av och engagemanget ir
starkt. Sjilv har jag under minga r
haft nira kontakt med ett stort antal
ledande kvalitetsexperter i Kina.

Jag kan inte lata bli att vara impone-
rad Gver den satsning som sker. Detta
ir dock nagot som kan komma att pé-
verka oss pd manga sitt.

Parallellerna till kvalitetsutveck-
lingen i Japan pa 1950- och 60-talen
ar tydliga. Det finns en nationell méal-
medvetenhet. Det finns stor forstielse
for kvalitetsfrigornas betydelse i de
kinesiska foretagsledningarna. Men
det finns ocksi stora skillnader, Japan
var efter kriget kort i botten och lan-
det fick slita hirt for att lyfta indu-
strin.

Kina &r ett rikt land. Och dér det
saknas kompetens kan vister-
landskt kunnande eller hela bolag
enkelt képas. Kina har en stor och
relativt stark inhemsk marknad, som
skapar forutsattningar fér stabil
efterfragan och tillviixt. Kina har

maéngder av vélutbildade ingenjérer
som snabbt kan ldra ny teknik.

Kina har i dag foljaktligen oerhort
mycket bittre forutsittningar att lyck-
as in de forutsitmingar som Japan
hade pa 1950-talet.

”Kina haridag
mycket battre
forutsattningar
for att lyckas
dn de som

Japan hade
pa 1950-talet.”

Det ar ddrfor mycket viktigt att vi
ser vad som hénder. Vi méste vakna
i tid. Vi missade den japanska kvali-
tetsutvecklingen en géng i tiden.

P34 1980-talet lyckades vi med nod
och nippe ridda delar av var industri
genom att storsatsa nir krisen vil
hade slagit till. Det &r inte sdkert att
vi har samma tur denna géng. Sverige

maste darfor snarast gora kvalitets-
och forbittringsarbete till en strate-
gisk och higprioriterad ledningsfriga.
1 dag talas det mycket om kvalitet,
men det vi behéver dr handling.

Regeringen maste, pd motsvarande
sitt som den kinesiska regeringen gor,
verka for en serids kvalitetsutveckling
ilandet. Agare, styrelser, ledningar,
fackforbund och forskning méste
gemensamt agera for att kunna mota
ett kinesiskt kvalitetsunder som troli-
gen inte kommer att lata vinta pé sig
alltfor lange.

Risken &r annars stor att detta kan
komma att fi mycket allvarliga konse-
lvenser. Med ritt hantering finns
dock en fantastisk mojlighet att ytter-
ligare lyfta Sverige genom att ater-
uppritta “svensk kvalitet” i bade
niringsliv och offentlig verksamhet.

LARS SORQVIST
vice ordférande, International academy
for quality, IAQ, docent och ansvarig for
amnet kvalitet vid Kungliga Tekniska hog-
skolan, KTH, vd for utbildningsforetaget
Sandholm Associates som har arbetat
med kvalitetsfragoriKina sedan1981.




