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PROGRAM

Verksamhetsutveckling och kvalitet sedan 1971

Anmäl dig nu på 
www.sandholm.se

Välkommen till 
kostnadsfria seminarier 
om Business Excellence 
på 11 orter
 Framgång genom Lean och Sex Sigma

 Så gör du ledningssystem och revisioner 			 
 mer offensiva och värdeskapande

 Utveckla ledarskapet!

Du och dina kollegor är mycket välkomna till en serie kostnadsfria 
introduktionsseminarier om kvalitet och verksamhetsutveckling på 		
11 orter under januari och februari 2012. Här får ni kunskaper och 
inspiration att använda i er verksamhet. Vi bjuder på en hel del tips, 
metodkunskaper och erfarenheter inom tre aktuella områden: Lean 	
och Sex Sigma, offensiva ledningssystem och värdeskapande revisioner 
samt utveckling av ledarskap. Du får också tillfälle att träffa oss och 
diskutera kvalitet och verksamhetsutveckling.
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Kostnadsfria seminarier om 
Business Excellence på 11 orter

08-755 59 90 sandholm@sandholm.se

1. Framgång genom Lean och Sex Sigma
Sex Sigma och Lean används idag av mängder av företag och 
organisationer i de flesta branscher. I många fall med mycket 
goda resultat. Idag väljer många även att integrera Lean och 
Sex Sigma för att få en ännu kraftfullare verksamhetsutveck­
ling. Ett vanligt problem är att koncepten används på ett 
förfelat sätt. Det beror ofta på bristande kunskaper, ”funda­
mentalistiskt” fokus på själva metoderna samt för svagt 
ledningsstöd. Detta seminarium beskriver innebörden i Lean 
och Sex Sigma, lyfter fram deras styrkor och svagheter, visar 
hur de kompletterar varandra samt diskuterar hur en fram­
gångsrik satsning kan ske.

2. Så gör du ledningssystem och revisioner 		
 mer offensiva och värdeskapande
De flesta verksamheter har idag ett dokumenterat lednings­
system som omfattar kvalitet, miljö, informationssäkerhet, 
arbetsmiljö etc. Ofta är dessa system även certifierade mot 
olika standarder. I många organisationer kan dock effektivite­
ten och nyttan med ledningssystemet ifrågasättas. Systemen 
används ofta på ett stelbent, byråkratiskt och bakåtsträvande 
sätt, där revisionerna ofta blir en jakt på avvikelser, brister och 
syndabockar. Detta seminarium handlar om hur man kan 
utveckla verksamhetens ledningssystem så att det ger ett 
positivt stöd i vardagsarbetet och mer offensivt förbättrings­
arbete, samt hur interna revisioner kan vitaliseras och bidra 
mer till verksamhetens utveckling.

3. Utveckla ledarskapet!
Grunden för en framgångsrik verksamhet är ett engagerat och 
välutvecklat ledarskap. Alla talar om dess stora betydelse och 
vikten av att utveckla ledarskapet. Men vad innebär ett ”gott” 
ledarskap? Och hur gör man för att utveckla sig själv som 
ledare och lägga grunden för ett väl fungerande ledarskap i 
den egna organisationen? Det finns en mycket stark och 
korsbefruktande koppling mellan bra ledarskap och fram­
gångsrikt arbete med verksamhetsutveckling och kvalitet. 
Detta seminarium handlar om hur man kan gå tillväga för att 
systematiskt utveckla ledarskapet, på ett sätt där förbättrings­
arbete är en viktig nyckel. 

Jörgen Gustavsson
Konsult och styrelseord-
förande i Sandholm Asso-
ciates med gedigen bak-
grund från näringslivet. 	
Leder seminarierna i Lin-
köping, Jönköping, Växjö, 
Malmö, Halmstad, Luleå, 
Gävle och Stockholm.

Staffan Renhorn 
Konsult och utbildare som 
har gedigen bakgrund från 
näringslivet, med tonvikt på 
tjänsteverksamheter och 
IT-stöd. Medverkar i semi-
narierna i Stockholm.

Sanna Rosendal
Konsult, utbildad lärare 
och civilingenjör från 
Kungliga Tekniska Hög-
skolan med inriktning på 
projektstyrning, verksam-
hetsutveckling och kvalitet. 
Medverkar i seminarierna 	
i Stockholm.

Lars Sörqvist
Konsult, forskare och förfat-
tare till ett flertal böcker inom 
verksamhetsutveckling. VD 
för Sandholm Associates 
och docent vid Kungliga 
Tekniska Högskolan. Tekno-
logie doktor i Kvalitet. Leder 
seminarierna i Karlstad, 
Uddevalla och Göteborg.

LULEÅ 6 feb kl 9–12
Quality Hotel Luleå, Storgatan 17

GÄVLE 7 feb kl 9–12
Clarion Hotel Winn, Norra Slottsgatan 9

KARLSTAD 6 feb kl 9–12
Hotel Scandic Winn, Norra Strandgatan 9-11

STOCKHOLM 9 och 10 feb kl 9–12
Sandholm Associates, Tegnérgatan 40

LINKÖPING 30 jan kl 13–16
Scandic Frimurarhotellet, 
S:t Larsgatan 14

UDDEVALLA 7 feb kl 9–12
Gastronomi Riverside, 
Museigatan 2

GÖTEBORG 8 feb kl 13–16
Burgårdens konferenscenter, 
Skånegatan 20

JÖNKÖPING 31 jan kl 9–12
Elite Stora hotellet, Hotellplan

VÄXJÖ 1 feb kl 9–12
Clarion Collection, 
Bäckgatan 10

HALMSTAD 3 feb kl 9–12
Best Western Grand Hotel, 
Stationsgatan 44

MALMÖ 2 feb kl 9–12
S:t Gertrud, Östergatan 7 B


