FORBATTRA

Green Belt-utbildning

Lar fler att genomfora fler foérbattringsprojekt

| Green Belt-utbildningen far deltagarna god inblick i hur forbattringsarbete enligt Sex Sigma gar
till samt kunskaper om systematisk problemlésning och enklare forbattringsverktyg. Det betyder
att deltagarna kan ta rollen som Green Belt eller lokal forbattringssamordnare och sjalvstandigt

leda mindre forbattringsprojekt.

En Green Belt verkar som lokal forbattringssamord-
nare inom Sex Sigma. Som Green Belt bor man
beharska Sex Sigmas arbetsmodell DMAIC och
manga grundlaggande forbattringsverktyg. | prakti-
ken har Green Belts stora méjligheter att astad-
komma fina resultat genom att de far stod och men-
torskap av verksamhetens Black Belts. Green Belt-
rollen &r ocksa av stor betydelse for att stddja och
handleda lokalt forbattringsarbete samt for att sprida
forbattringskulturen i hela verksamheten.

En Green Belt avsatter en viss del av sin tid for
att arbeta med forbattringar. Verksamheter som
satsar ambitiést har ett stort antal Green Belts sprid-
da i hela organisationen. Denna roll bidrar till att
forankra Sex Sigma i hela verksamheten och den
skapar forutsattningar att bedriva stora volymer av
forbattringsprojekt.

Syfte

Utbildningen skapar forstaelse for hur ett forbatt-
ringsarbete bedrivs enligt Sex Sigma samt ger kun-
skaper om systematisk problemlésning och enklare
forbattringsverktyg. En utbildad Green Belt ska
dessutom ha kdnnedom om mer komplexa analys-
metoder och sjalvstandigt kunna leda mindre forbatt-
ringsprojekt.

Diplomerad Green Belt

Efter genomgangen utbildning och framgangsrikt
genomfort forbattringsprojekt tilldelas deltagarna
diplom som Green Belt.

Riktar sig till

Personer som ska leda mindre Green Belt-projekt
och/ eller vara deltagare i stdrre Black Belt-projekt.
Observera att verksamheten atminstone bor ha inlett
utbildning av Black Belts innan Green Belts utbildas,
eftersom denna roll &r avsedd att verka under en
Black Belts mentorskap.

Ovrig information

Utbildningen genomférs med féreldsningar, dvning-
ar, grupparbeten och diskussioner. Arbetet med
deltagarnas egna forbattringsprojekt har en central
roll i utbildningen och det pagéende projektarbetet,
erfarenheter och problem diskuteras I6pande. Delta-
garna ska under utbildningen ha tillgang till en dator.
Programvaran Minitab finns tillgénglig i en gratis-
version under kursens gang.

Dokumentation: Kompendiet Sex Sigma — ar-
betsbok, kompendiet Statistisk processanalys —
praktikfall och férdjupning samt papperskopior pa
visade bilder.

Langd

En Green Belt-utbildning anpassas till verksamhe-
tens situation och deltagarnas erfarenhet. Innehallet
i utbildningen kan t ex skilja mellan tjanste- och
varuproducerande verksamheter. Utbildningen kan
aven variera i omfattning. Sandholm Associates
basvariant for verksamhetsintern Green Belt-utbild-
ning bestar av 8 utbildningdagar som fordelas i 4
block om 2 dagar vardera. Ibland genomfors aven
utbildningen som en 5-dagarskurs. Om ni endast
onskar utbilda ett mindre antal Green Belts kan detta
ske via Sandholm Associates éppna utbildningar.
Sandholm Associates 6ppna utbildning for Green
Belt bestar av 6 utbildningdagar som férdelas i 2
block om 3 dagar vardera.

Utbildningens upplagg baseras pa Sex Sigmas
arbetsmodell (DMAIC) varigenom deltagarna suc-
cessiv lar sig hur ett forbattringsprojekt planeras och
genomfdrs. Vid utbildningens bérjan ska deltagarna
valja férbattringsprojekt i den egna verksamheten
som sedan drivs under utbildningens gang. | slutet
av utbildningen goérs en redovisning av i projektet
uppnadda resultat och vunna erfarenheter.
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INNEHALL OCH UTBILDNINGSPLAN Green Belt-ubildning

Intern Green Belt-utbildning

Block 1 (2 dagar)

« Introduktion till Sex Sigma

* Introduktion till DMAIC

* Fas 1: Definiera

» Problemformulering och avgransningar
» Bestimma businesscase och avkastning
« Identifiera och forsta kunder (VOC)

» Studera processen (SIPOC)

« Att planera ett projekt

* Fas 2: Mata

« |dentifiera CTQ

» Grundlaggande datainsamling

» Matsakerhet

* Fas 3: Analysera

» Problemldsning och orsaksanalys
 Forbattringsverktyg

« Identifiera och vélja I6sning

Block 2 (2 dagar)

» Grundlaggande statistik

« Att forsta variationer

* Normalférdelningen

* Introduktion till programvaran Minitab
Styrdiagram

» Bestamma processens duglighet

Oppen Green Belt-utbildning

Block 1 (3 dagar)

* Introduktion till Sex Sigma

* Introduktion till DMAIC

* Fas 1: Definiera

» Problemformulering och avgransningar
» Bestamma businesscase och avkastning
« Identifiera och forsta kunder (VOC)

» Studera processen (SIPOC)

« Att planera ett projekt

* Fas 2: Mata

« |dentifiera CTQ

» Grundlaggande datainsamling

» Méatsakerhet

* Fas 3: Analysera

» Problemldsning och orsaksanalys
 Forbattringsverktyg

« Identifiera och vélja I6sning

* Fas 4: Forbattra

* Planera genomférande

« Att hantera attityder och férandringsmotstand

* Fas 5: Styra

« Att sakra genomfoérda forbattringar
 Kontinuerlig uppféljning och revision

* Faststalla resultat och slutrapportering

» Rapportera och presentera genomforda
utbildningsprojekt

Block 3 (2 dagar)

« Styrdiagram och duglighet — férdjupning
* Normalférdelningstest

 Hypotestester

Block 4 (2 dagar)

» Fordjupad statistisk analys

« Korrelation och regressionsanalys

¢ Fas 4: Forbattra

* Planera genomférande

« Att hantera attityder och férandringsmotstand
* Fas 5: Styra

« Att sakra genomforda forbattringar

« Kontinuerlig uppféljning och revision

« Faststélla resultat och slutrapportering

» Rapportering av genomférda utbildningsprojekt

Block 2 (3 dagar)

» Grundlaggande statistik

« Att forsta variationer

« Normalférdelningen

« Introduktion till programvaran Minitab

» Processutfall och processduglighet (C, och Cyx)
* Verktyg for processtudier

* Bestdmma processens duglighet

* Anvandning av styrdiagram
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