UTBILDNINGSPROGRAM

Design For Six Sigma (DFSS)

En kurs om ratt kvalitet redan i produktutvecklingen

Kursen ger kunskaper om hur ett kundorienterat utvecklingsarbete kan bedrivas. Du lar dig
verktyg och metoder for identifiering av kundbehov, kravhantering, konceptframtagning,
produktoptimering, tillforlitlighetsteknik, verifiering och hantering av utvecklingsprojekt.

Att gora ratt frAn borjan dr en av kvalitetsarbetets vikti-
gaste utmaningar. I praktiken innebar det att ritt egen-
skaper maste byggas in redan dé nya tjanster och varor
utvecklas. For att det ska ske krivs att verksamhetens
utvecklingsprocess modifieras och att ett forebyggande
forbattringsarbete infors. Idag véljer darfor allt fler att
infora Design For Six Sigma (DFSS). Konceptet bygger pa
en kombination av kompetensuppbyggnad inom utveck-
lingsarbetet och inférandet av nya kraftfulla verktyg fran
Sex Sigma i utvecklingsprocessen. En annan betydelsefull
komponent &r att kraven pé tydligt ansvar och kvantita-
tiv verifiering i alla led skdrps. Som en f6ljd av DFSS har
manga verksamheter kunnat pavisa dramatiskt reduce-
rade felnivaer, nojdare kunder och reducerade ledtider i
utvecklingsarbetet.

Syfte

Att ge kunskaper om hur ett kundorienterat utvecklings-
arbete kan bedrivas i enlighet med konceptet Design For
Six Sigma (DFSS). Deltagarna ska uppna forstéelse for
hur ett produktutvecklingsarbete bor bedrivas for att
sdkerstalla att kundernas behov méts, att indamalsenliga
och kostnadseffektiva produkter tas fram samt att utveck-
lade produkterna ar robusta och tillforlitliga.

INNEHALL

Huvudrubrikerna i de tre blocken:

Riktar sig till

Personer som arbetar med eller leder produktutvecklings-
arbete samt Black Belts som ska verka inom en verksam-
hets utvecklingsarbete.

Forkunskaper
Kursen kraver forkunskap motsvarande Black Belt och
erfarenhet av att arbeta med programvaran Minitab.

Ovrig information

Kursen leds av konsulter frédn Sandholm Associates och
genomfors i form av foreldsningar och grupparbeten med
diskussioner. Dokumentation: Kompendiet Design For
Six Sigma samt underlag for 6vningsuppgifter.

Diplomerad DFSS-Black Belt
Tidigare godkédnda Black Belts tilldelas efter genomgang-
en kurs diplom som DFSS-Black Belt.

Langd
8 dagar i 3 block. De olika blocken kan &dven viljas separat
(se innehall nedan).

Plats
Stockholm

Block 1: Introduktion till DFSS, Kundbehov och kravhantering, QFD, Identifiera
och valja koncept, Kreativa tekniker, TRIZ, Riskanalyser

Block 2: Att leda och styra utvecklingsprojekt, Tillforlitlighetsteknik

Block 3: Optimering av produkter, Statistisk forsoksplanering, Tagushimetoder,

Robust konstruktion

For information om kursdatum och avgifter se www.sandholm.se

Detaljerat kursinnehall finns pa nasta sida
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DETALJERAT KURSINNEHALL Design For Six Sigma (DFSS)

Block 1: Kunder, krav och produktutveckling
Introduktion till DFSS. Kunder och kundbehov. Kano-
modellen. Metoder for marknadsundersokning. Faststilla
krav och kravhantering. Kundcentrerad planering (QFD).
Identifiera koncept. Kreativa tekniker. TRIZ. Vilja koncept
och prioritera. Pughmatriser. Kostnads- och virdeanalys.
Verifiera kvalitet vid produktutveckling. Riskanalyser.
Konstruktions-FMEA. Konstruktionsgenomgéngar. Proto-
typframtagning och pilottillverkning.

Block 2: Projektstyrning och tillforlitlighetsteknik
Att leda och styra utvecklingsprojekt. Tillforlitlighetstek-
nik. MTBF, MTTF, MRF och 6verlevnadsfunktion R(t). Hy-
potestest. Berdkning urvalsstorlek. Time censoring. Val av
fordelning (Weibul, exponential, gamma och lognormal).
Utvardering av tester.

Block 3: Robust konstruktion och statistisk
forsoksplanering

Faktorforsok med ménga faktorer. Robusta konstruktio-
ner. Reducerade forsoksplaner. Forsoksplaner med cen-
trumpunkter. Tagushiférsok. Adaptiva designer. Dimen-
sionering. Analys av data som ej a4r normalfordelad.

) SANDHOLM
ASSOCIATES

Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 Stockholm. Tel 08-755 59 90, fax 08-755 19 51. kursinfo@sandholm.se www.sandholm.se





