UTBILDNINGSPROGRAM

Leanledarutbildning

Ett utbildningsprogram om att skapa mer varde med mindre resurser

Leanledarutbildning ar ett gediget program dar du far kunskaper om hur man arbetar med Lean
pa ett resultatorienterat satt. Du far bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg,
framgangsfaktorer samt strategier for att infora Lean.

Lean innebar stora potentialer till forbattringar. Det &r inte ovanligt att produktiviteten fordubblats
och genomloppstider minskats med upp till 80 procent. Man uppnar dock inte Leans potentialer
genom att bara anvanda ett antal s.k. Leanverktyg. Det ar nodvandigt att fa alla delar att samverka
i ett system och skapa en kultur som framjar standig forbattring och tillampas inom alla omraden.
Det ar verksamhetens ledare som ska vara kulturbérare och skapar en arbetsplats dar enkelhet,
synlighet, lagarbete, kundfokus och delaktighet ar karakteristika. Lean ar kund- och produktionsin-
riktat vare sig produktionen ror sig om varor som bilar eller bakelser eller tjanster som vard eller
vardetransporter. Organisationen ska stodja dem som gor det vardeskapande arbetet. Har fordras
ett ledarskap som satter arbetssatten i fokus, ar dar det hander, utmanar processerna, ser till hel-
heten, stimulerar larandet och engagerar alla i att bekampa sldseri i alla former.

Syfte

Deltagarna i Leanledarutbildningen kommer att fa
kunskaper om principer, metoder, verktyg, fram-
gangsfaktorer och strategier for att effektivt kunna
leda transformation till Lean. Deltagarna ska efter
genomgangen kurs kunna bedéma vilka insatser
som kravs for att kunna leda ett resultatinriktat for-
andrings- och forbattringsarbete.

Riktar sig till

Personer som leder och samordnar i verksamhets-
utveckling med fokus pa kvalitet och Lean. Utbild-
ningen vander sig till deltagare fran saval varu- som
tjdnsteproducerande organisationer.

Ovrig information

Litteratur

Nagra av de bécker som ingar i uthildningen ar:
Sven Jirby, Béttre tjanster!;

Mike Rother och John Shook, Lara sig se;

Lars Soérqvist, Standiga férbattringar;
Leanhandboken; Verktyg for Lean produktion.

Léngd
20 dagar och uppdelade i 8 block utspridda under
cirka ett halvar.

Plats
Stockholm

Leanledarutbildningen genomfors i atta block samt en workshop som &r utspridda under ett drygt halvar. Tva
block &r pa tre dagar och de évriga pa tva. Mellan blocken kommer deltagarna att ha hemuppgifter i form av
inlasning av kurslitteratur och uppgifter som rér de teman som behandlats under utbildningen. Leanledarut-
bildningen leds av konsulter och utbildare frdn Sandholm Associates. Deltagarna far en andamalsenlig och
fyllig dokumentation som ska vara ett verkningsfullt stod i det fortsatta arbetet.

INNEHALL
>

De 8 blocken i utbildningen

Lean — resurseffektiv produktion av varor och tjanster. Mer varde med mindre resurser.

. Vardeflddesanalys — nulage samt FemS. Vardeskapande processer pa en effektiv arbetsplats.
. Vardeflédesanalys — framtida lage. Fler Leanverktyg.

. Problemlésning med férbattringsverktyg. Metoder och hjalpmedel som ger resultat.

. Fran tryckande till dragande system. Om utjamning, balansering, taktning och kanban.

. Leda forandring. Coacha och utveckla manniskor och grupper samt hantera attityder.

. Transformation och ledarskap for Lean. Om att mata, satta mal och styra en Lean organisation.
. Lean workshop
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Mer detaljerat kursinnehall finns pa nasta sida =2
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DETALJERAT KURSINNEHALL Leanledarutbildning

Block 1: Lean — resurseffektiv produktion av varor och
tjanster. Mer varde med mindre resurser. (2 dagar)
Blocket ar en tvadagars introduktion till vad Lean innebar,
hur man infér Lean och vilken potential konceptet har. Du
lar dig Leans tanke- och arbetssatt och tranas i att gora en
beddmning av Leans potential i din verksamhet. En viktig
grund for att férstd Lean ar att Leans principer simuleras
genom att vi tillsammans genomfor ett Leanspel.

Nagra punkter ur innehallet:

« Introduktion och 6versikt « Leanspel som konkretiserar
Leans principer « Historik « Varfor Lean har sa stor pot-
ential « Att se helheten « Vardeskapande arbete och olika
former av sloseri » Leanhusets Oversikt av verktyg som
stodjer Lean ¢ Lean ledarskap.

Block 2: Vardeflddesanalys — nulage samt Fem S. Vardeskap-
ande processer pa en effektiv arbetsplats. (2 dagar)

Utifran principerna fér Lean behandlar vi hur man genom-
for en vardeflédesanalys vad galler nulaget och hur man
skilier pa vardeskapande och icke-vardeskapande tid. For
att forstd och analysera det varde som skapas i processen
utgar Lean ifr&n kunden och dennes behov. Baserat pa
denna kunskap stravar man efter att lara k&nna sin pro-
cess. Har galler det att forstd saval helhetsbilden av de
samverkande processerna som dess detaljer fran bérjan
till slut. I detta block lar vi &ven hur man kan skapa ordning
och reda i verksamhetens alla delar med hjalp av Fem S.

Nagra punkter ur innehallet:

« Vad vill kunden egentligen ha? « Kano-analys och kund-
fokuserad planering « Kartlaggning av produkt- och kund-
orderflodet — nuvarande tillstadnd « Att skilja pa vardeskap-
ande och icke- vardeskapande ¢ Olika former av sloseri ¢
Planering och genomférande av Fem S « Uppfdljning och
forbattring av Fem S » Sortera (slanga, salja, skilja pa
nddvandigt och icke nédvandigt) « Strukturera (férenkla,
systematisera, visualisera) « Stada (egen och gemensam
arbetsplats, inspektera och kontrollera) « Standardisera
(gemensamma rutiner, ett basta satt) « Sjalvdisciplin (om
egen och andras disciplin) « Den visuella arbetsplatsen ¢
Internrevision som padrivare.

Block 3: Vardeflédesanalys — framtida lage.

Fler Leanverktyg. (2 dagar)

Vardeflodesanalysen har delats upp i tva kurstillfallen. Vid
detta andra tillfalle analyseras de nulageskartlaggningar
som gjorts av deltagarna sedan forsta tillfallet. Nu ska vi
skapa en processkarta och en handlingsplan fér en fram-
tida ideal process dar vara produkter flyter enligt takttid
och dar produkter i arbete ar minimalt. Fokus ligger pa att
jamna ut flédet. Det inneb&r strdvan mot kontinuerlig en-
stycksproduktion eller i alla fall minimala partier for att
varor och tjanster ska befinna sig i standig bearbetning
och vardeforadling i ett snabbt fléde.

Nagra punkter ur innehallet:

« Kartlaggning for ett framtida idealt 1age * Beslutsmatris med
handlingsplan « Spagettikartor/videofilm-analyser ¢ Arbets-
platsutformning * Standardiserat arbete * Visuell styrning ¢
Kortare omstallningstider/SMED « Rattsakring/Poka Yoke
Awvikelsestyrning/Andon ¢ Strévan mot enstycksfloden ¢

Block 4: Problemlésning med forbéttringsverktyg.
Metoder och hjalpmedel som ger resultat. (3 dagar)
Dessa tre dagar ar helt inriktade p& problemlésningsme-
toder, forbattringsverktyg och hur man arbetar med stan-
diga forbattringar. Vi beskriver ocksa hur man leder och
driver ett forbattringsprojekt; grundlaggande projektplane-
ring, mallar for projektplan och slutrapport. Har behandlas
bland annat grundlaggande problemldsning som DMAIC
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control) och PDCA
(Plan, Do, Check, Act).

| ett resultatinriktat forbattringsarbete ingar flera steg:
samla in och analysera fakta om verksamheten, vélja for-
battringsprojekt, faststalla bakomliggande orsaker, identifi-
era lampliga atgarder, félja upp atgarder etc. For att forbatt-
ringsarbetet ska lyckas hela vagen genom de olika stegen
behdvs kunskaper om effektiva metoder och hjalpmedel. |
detta block I&r vi &ven hur man organiserar forbattrings-
/Kaizengrupper, arbetar med tvarfunktionella forbattrings-
projekt samt genomfor Kaizen Events.

Nagra punkter ur innehallet:

* Projektmetodik « DMAIC- och PDCA-modellerna ¢ Sex
Sigma ¢ Lean Sex Sigma ¢ Identifiera och vélja forbatt-
ringsaktiviteter « Definiera problem samt faststélla busi-
ness case « Samla in data och och fakta om processen ¢
Grundorsaksanalys och anvandning av olika forbattrings-
och problemldsningsverktyg ¢ Idégenerering samt identifi-
ering och val av atgarder - Genomférande av lGsningar ¢
Séakra och styra Besluts- och prioriteringsmatriser ¢
FMEA/risk--analyser « Slutrapportering av forbattringspro-
jekt « Bedémning av kvalitetsbristkostnader « Forbatt-
ringsarbetets organisation ¢ Kaizen och forbattringsgrup-
per « Tvarfunktionella forbattringsprojekt « Kaizen Events.

Block 5: Leda, coacha och utbilda i Lean. (2 dagar)
Att hantera ménniskor, attityder och férebygga
férandringsmotstand &r av stor vikt om man ska lyckas
med Lean. | detta block diskuteras hur individer och
grupper utvecklas samt hur man som Leanledare genom
effektiv coachning, kommunikation och utbildning kan
skapa basta mojliga forutsattningar for Lean. Vi arbetar
aven mycket med var personliga formaga att verka i
Leanledarrollen.

Nagra punkter ur innehallet:

« Lagledarskap * Vad- och Hurprocesser « Vara olika satt
att lara « Leanledarens roll som utbildare « Kommunikation
« Gruppens utvecklingsstadier.
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DETALJERAT KURSINNEHALL Leanledarutbildning

Block 6: Fran tryckande till dragande system. Om
utjamning, balansering, taktning och kanban. (2 dagar)
Block 5 behandlar att ga fran push till pull, fran tryckande
till dragande system. Ett dragande produktionssystem
mojliggor att verksamhetens processer styras av kunder-
nas behov och att varor och tjanster leverera i precis ratt
tid.

Vi behandlar planerad utjamning/balanserad planering
som innebar utjamning av efterfragan, utjamning av be-
lastning och balansering av produktionsflédet.

Nagra punkter ur innehallet:

 Planerad utjdmning/balansering « Takttid och taktning ¢
Processduglighet ur ett Leanperspektiv « Reducering av
ledtider och cykeltider « Omstalining till dragande produkt-
ionssystem ¢ Signalsystem/Kanban.

Block 7: Effektiva fléden och reducering av proces-
sens variationer. (2 dagar)

Nu gar vi vidare med att skapa effektiva floden. | detta
block lar vi oss hur man kan skapa effektiva layouter,
arbeta med materialhantering, hanterar flaskhalsar i flodet
samt fordjupar oss ytterligare i balanseringen av flédet
samt Kanban. Ut6ver detta fokuseras dven pa hur variat-
ioner paverkar processens utfall och funktion samt hur
dessa kan hanteras, styras och reduceras.

Nagra punkter ur innehallet:

« Layout « Effektiv materialhantering « Flaskhalsar
(TOC) « Simulering av belaggning/kd ¢ Sjalvbalanse-
rade floden » Kanban simulering » Férsta och han-
tera processens variationer ¢ Duglighetsstudier och
styrdiagram.

For information om kursdatum och avgifter se www.sandholm.se

Block 8: Transformation och ledarskap for Lean. Om
att mata, satta mal och styra en Lean organisation.

(3 dagar)

Transformationen mot Lean kraver engagerade ledare pa
alla nivaer. | block 8 tar vi upp framgangsfaktorer for trans-
formationen till Lean och hur en effektiv handlingsplan kan
utformas utifran deltagarnas nuvarande situation. Vi lar
dessutom mer om Lean ledarskap, hur Leanarbetet kan
organiseras samt hur mal, matningar och styrning bor
utformas. Har diskuteras &ven hur Lean paverkar verk-
samhetens ekonomiska matt och hur dessa ofta behdver
anpassas for att framgang ska nas (Lean Accounting).
Detta block innehaller dessutom exempel framgangsrika
satsningar som presenteras av externa gastforeldsare.

Nagra punkter ur innehallet:

« Transformationen: strategier och fallgropar « Lean ledar-
skap « Organisation « Mal, matning och styrning  Lean
Accounting ¢ Redovisning av deltagarnas uppgifter ¢
sammanfattning och avslutning.

Block 8: Lean Workshop. (2 dagar)
Repetition och férdjupad kunskap ges genom Lean
Workshop 3-4 manader efter genomford kurs.

Nagra punkter ur innehallet:

« Repetition och férdjupning ¢ Erfarenhetsutbyte och nat-
verksbyggande ¢ Fler handfasta verktyg for Lean « Prak-
tikfall « Ett enkelt Leanspel att kéra sjalv.
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