kapa mer varde med resurseffektiva
processer och floden
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Kort om Lean

Lean handlar om att skapa resurssnala, flexibla och
snabba processer som drivs utifran kundernas aktuella
behov. Grunden for Lean ar att eliminera fel och brister,
utjamna arbetsbelastningen samt standardisera arbets-
satten i processen. Ledstjarnor &r vardeskapande, en-
kelhet och helhetsténkande. Malet &r att skapa effektiva
och stérningsfria floden. Detta sker inte minst genom
att involvera och engagera alla medarbetare i verksam-
hetens alla led. Ytterst handlar Lean om en omstéllning
(transformation) av verksamhetens centrala processer
och att skapa ett effektivt produktionssystem. Lean
ar idag det varldsledande konceptet fér process- och
flodeseffektivisering. Konceptet anvénds idag inom i
stort sett alla typer av verksamheter inklusive tillverk-
ning, tjdnsteproduktion, administration osv.

Med Lean mot varldsklass

Lean har allt mer kommit att bli det ledande konceptet for att skapa effektiva
processer och fléden. Idag tilldmpas Lean inom méangder av industriféretag,
tjansteforetag, sjukhus och kommunala verksamheter. Historiskt &r manga av
grundidéerna hamtade ifran japansk industri och i synnerhet Toyotas mycket
framgangsrika produktionssystem. Med tiden har det dock blivit uppenbart att
Leans principer &r viktiga och anvandbara oberoende av vilka varor och tjanster
en verksamhet producerar.

Under 1990-talet uppstod en stark fokusering i de flesta branscher kring att
utveckla processer och att processorientera verksamheterna. Lean &r p4 manga
sétt nasta steg i denna resa. Tidigare processatsningar ledde ofta till definierade
och kartlagda processer med tydliga ansvar och mal. Lean tillfér idag en mer
offensiv relation till processarbetet, dar funktionerna i verksamhetens nuvarande
processer i grunden ifrdgasétts och utvecklas.

Vad som verkligen kannetecknar Lean ar fokus pa att forandra (transformera)
verksamhetens kritiska processer mot ett nytt satt att driva arbetet. Det
hela kénnetecknas bland annat av kundfokus, vardeskapande, helhetssyn,
kontinuerliga fléden, tydligt ledarskap och engagerad personal. Ett vanligt
missforstand ar att Lean primart handlar om att féra in olika tekniker sdsom
Fem S, Poka Yoke, Kaizen och TPM. Visst ar dessa bade anvandbara och
viktiga, men Lean handlar i grunden om ett nytt satt att se pa och driva en hel
verksamhet. Lean &r alltsd ndgot av ett paradigmskifte.

En fara med Lean &r att det ibland uppstatt lite av fundamentalism kring
begreppet och dess tillampningar. Pa en del hall strévar man efter en renlarighet
och en narmast religios fokusering pa sjalva metoden. Detta &r givetvis fel satt att
agera pa. Att lara sig arbetssétt frdn andra ar viktigt, men att kopiera sadant rakt
av blir séllan framgangsrikt. Bra koncept maste alltid anpassas till den aktuella
verksamheten och de vinner ofta pa att aven integreras och korsbefruktas
med andra bra koncept. Ett exempel pa det ar att det idag blir allt vanligare
att integrera Lean med Sex Sigma. Pa det sattet kompletteras Lean med Sex
Sigmas effektiva och férdjupande metoder och arbetssatt inom férbéttring och
problemldsning. Genom utbildning och kompetensutveckling kan man undvika
alltfor snava sétt att se pa forbattringsarbete, och istéllet dra nytta av ett bredare
spektrum av fungerande metoder och goda erfarenheter.

Det som goér Lean riktigt intressant ar de fantastiska moéjligheter till effek-
tivisering som konceptet skapar. Genom att fokusera pa verksamhetens
kunder, vardeskapande och ett kontinuerligt flode kan man astadkomma
enorma genombrott nar det galler ledtider, resurs-
effektivitet och kundtillfredsstallelse. Nagot som
de verksamheter som lyckats med Lean kunnat
visa.

Lycka till med ditt Lean-arbete!

Lars Sérquist
VD, Sandholm Associates AB




Grundprinciperna i Lean

Ytterst handlar Lean om att stélla om (transformera) verksamheten
och dess processer till ett nytt och dverlagset effektivare satt att
arbeta pd. Som grund for detta finns inom Lean ett antal styrande
principer och varderingar. Utbver dessa finns en mangd olika
verktyg och metoder som pa olika satt kan stddja utvecklingen av
verksamhetens produktionssystem mot Lean. Exempel pa sadana
ar Kaizen, Fem S, Poka Yoke, Kanban och SMED.

Lean bygger pa ett antal centrala principer och varde-
ringar som synliggor hur en verksamhet bor drivas och
ledas for att goda resultat ska uppnas. Dessa principer
kan formuleras lite olika. De mest centrala ar foljande:

Kundfokus

Kundens behov och 6nskemal ar i centrum. Verksam-
heten organiseras och drivs pa ett sitt som ar starkt
inriktat pa att mota dessa.

Processorientering och systemtinkande
Verksamheten méste utgé ifran ett helhetstankande.
Funktioner och enheter samordnas genom snabba,
flexibla och felfria processer med syfte att na de over-
gripande malen.

Enkelhet

Allt som gar att forenkla bor forenklas. Onodig kom-
plexitet och byrakrati ska rensas bort.

Stindiga forbattringar och eliminering

av sloserier

Verksamhetens processer och allt arbete ska standigt
utvecklas och forbattras. Allt som inte skapar vérde for
kunderna ska elimineras eller &tminstone minimeras.

Kontinuerliga floden

Verksamhetens processer och arbetsfloden ska planeras
sd att inga avbrott, stopp eller vantetider uppstar. Floden
ska drivas och optimeras utifran ett helhetsperspektiv.

Dragande system

Kundernas behov och efterfragan ska vara styrande for
verksamhetens processer. Det som kunden efterfragar ska
produceras. Varken mer eller mindre. De varor och tjans-
ter som produceras “dras” pa sd satt genom processen.

Samma takt

Arbetet bryts ned i tidsmassigt lika 1anga arbetsmoment.
Detta ar en grund for kontinuitet. Ingen behover vianta
pa nagon annan, som tvingas stressa.

Visualisering
All verksambet, all styrning och all information ska vara
sa synlig och transparent som majligt.

Nérvarande ledarskap

Chefer dr engagerade, delaktiga och aktivt narvarande i
produktionen. Ledarna stéller fragor och uppmuntrar
till tinkande.

Allas delaktighet och engagemang
Allamedarbetare ar engagerade i verksamhetens forbatt-
ringsarbete och har ett tydligt kvalitetskrav avseende sina
arbetsuppgifter. Att gora ritt och systematiskt verka for
att utveckla det egna arbetet har hogsta prioritet.

Partnerskap

Langsiktiga och 6msesidigt gynnsamma relationer ut-
vecklas bade internt och utat mot kunder och leveran-
torer.

Det har kravs for att lyckas med Lean

Att transformera en verksamhet mot Lean och skapa
ett effektivt produktionssystem enligt Leans principer
innebér for de flesta verksamheter en mycket stor for-
andring. For att denna ska lyckas dr det manga faktorer
som maste stimma.

Forst och framst krévs ett mycket starkt ledningsenga-
gemang. Det racker inte att stotta satsningen med bara
ord. Hir kriavs handling. Ledningen méste aktivt stotta
Leanarbetet, tydligt prioritera arbetet, verka for att
bésta forutsattningar skapas for satsningen. Ledningen
maste ocksa genom egen handling vara en tydlig forebild
i Leanarbetet. Alla medarbetare maste dessutom enga-
geras och fa fortroende att sjalvstandigt bedriva utveck-
lings- och forbattringsarbete.

Avgorande for en Leansatsnings framgéng ar ocksa
att den grundas pa en stark kundfokusering. Kundens
behov och efterfrigan maste vara styrande for Lean-
arbetet, inte intern effektivitet och kostnadsfokus. Be-
tydelsefullt r dessutom att det finns en stark fokusering
pa resultat i Leanarbetet. Att visa tydliga effekter och
resultat ar mycket viktigt for att skapa overtygelse och
engagemang.

Las pa nésta uppslag om hur Lean kan implementeras
i din verksamhet.



Sa kan Lean implementeras
I din verksamhet

Det satt som Lean implementeras pa kan variera. Lean handlar i
grunden om att infora ett nytt satt att driva och utveckla verksamheten.
Darfor ar det viktigt att anpassa Lean-satsningen till den specifika
verksamheten. Fdljande steg har visat sig vara mycket viktiga for att
en satsning pa Lean ska bli framgangsrik.

Forankra Lean i ledningen och
hos nyckelpersoner

Initialt ar det betydelsefullt att verk-
samhetens ledning och andra nyck-
elpersoner far grundlaggande kun-
skaper och forstaelse for Leans
mojligheter och innebord. Ledning-
en maste forsta sin roll i arbetet och
engagerat backa upp satsningen. Ett
naturligt forsta steg i satsningen ar
darfor att ett ledningsseminarium
genomfors. Ett vanligt inslag i ett
sddant seminarium ar att genomfora
ett Leanspel ddr Leans principer och
mojligheter demonstreras genom en
praktisk simuleringsaktivitet.

Utbilda Leanledare

Nir ledningen fattat beslut om att
satsa pa Lean ar det viktigt att snabbt
bygga upp en gedigen kompetens i
verksamheten om Lean och de verk-
tyg och metoder som ar relaterade
till detta koncept. Att verksamheten
har tillgéng till omfattande egen
kompetens inom Lean och inte
tvingas forlita sig helt till externa
konsulter ar en mycket viktig fram-
gangsfaktor. Vi rekommenderar
darfor att man utbildar ett tillrack-
ligt antal Leanledare for att dessa
ska kunna leda och samordna verk-

samhetens Leanarbete.

Starta pilotprojekt

Aven om avsikten med Lean ir att
transformera hela verksamheten till
ett Leanbaserat arbetssitt kan detta
inte ske pa en och samma gang. For
att sakerstilla framgang ar det vik-
tigt att snabbt visa resultat. Det dr
ocksa betydelsefullt att tidigt skapa
praktiska erfarenheter och lardomar
fran tillampning av Lean i den egna
verksamheten. Detta kan ske genom
att man tidigt i satsningen planerar
och genomfor avgriansade Lean-
baserade pilotprojekt i utvalda pro-
cesser. Dessa pilotprojekt leds av
verksamhetens Leanledare.

—————tl]

Folj upp, ldr och expandera
Leansatsningen

De genomforda pilotprojekten f6ljs
noga upp med avsikt att verifiera
uppnadda resultat och samman-
stilla vunna erfarenheter. Dessa
lardomar anvands dels for att skapa
engagemang for Lean i verksam-
heten, dels for att vidareutveckla och
expandera verksamhetens Leansats-
ning,.

basta resultat.

Utbildning med fokus pa resultat

Sandholm Associates har i manga ar arbetat med japansk kvalitets- och
produktionsfilosofi. Flera av inspiratérerna till dessa, t ex Joseph Juran och
Kaoru Ishikawa har sedan 70-talet varit nara samarbetspartners. Sedan 80-talet
har vi aven varit delaktiga i den produktionstekniska utbildningen vid Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Utbilda och engagera alla
medarbetare och chefer

For att verkligen uppna en total kul-
turforandring och transformation
av hela verksamheten behover alla
medarbetare och chefer fa grundlag-
gande forstaelse for Leans principer
och olika verktyg som kan hjilpa
dem att utveckla sitt arbete. For att
verkligen engagera och forandra
verksamheten i grunden kombine-
ras utbildning med tillimpat prak-
tiskt larande, ofta i form av forbatt-
ringsarbete.

Gemensamt for vara Lean-utbildningar ar en stark fokusering pa resultat. Lean
skapas inte genom teoretiska modeller eller genom att anvanda japanska
begrepp. Det avgorande ar i stéllet att snabbt uppna resultat som skapar
engagemang och visar vagen. En annan viktig grund i vara Lean-utbildningar ar
att integrera Leans metodik for processeffektivisering med Sex Sigmas kraftfulla
strukturer och verktyg for foérbattringsarbete. Just for att snabbt astadkomma

Lias om vara Lean-utbildningar pa baksidan och pa www.sandholm.se.

Gor Lean till en naturlig del

av allt arbete

Pé langre sikt ska man verka for att
gora Lean till en naturlig del av allt
arbete som bedrivs. Det som Lean
star for kommer da att vara ett na-
turligt satt att tinka och arbeta
bland alla i organisationen.




Exempel pa
Lean-satsningar

Pa foljande sidor kan du ldsa nagra

exempel pa hur olika féretag och
verksamheter har utvecklat sitt Lean-
arbete och vilka erfarenheter man
har av detta. Artiklarna ar sartryck

ur Sandholm Associates nyhetsbrev
Potential.
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Lean ger bra resultat
pa Helsingborgs lasarett

Med Lean som koncept har flera kliniker pa Helsingborgs lasarett skapat ett
standigt forbattringsarbete, som nu tydligt visar sig i kvalitativa nyckeltal. Har
ska frukten av det arbetet alltid ga tillbaka till verksamheten och patienterna.

Claes Lindoff ar verksamhetschef
for specialistverksamheter inom
barn-, familj- och kvinnosjukvarden
pé Helsingborgs lasarett.

— Jag sag stora utmaningar med
allt fler patienter, komplexa behand-
lingar och knappa resurser. Det be-
hovdes nya arbetsmodeller bade for
att klara uppgiften och for att ge pa-
tienterna mer.

Borjade med utbildning

av cheferna

For tre ar sedan borjade man ta tag
i den utmaningen, med Lean som
grund. Det forsta som gjordes var
att grundligt skapa forstelse for
detta hos 12 chefer, genom extern
utbildning.

— Det kan lata som en klyscha,
men ledarskapet AR verkligen avgo-
rande for att skapa och hélla igdng
ett standigt forbattringsarbete, siger
Claes Lindoff.

Idag ar ett 16pande forbattrings-
arbete igdng och det préglas av
Lean-begrepp som virdeskapande
tid, minskat sloseri etc. Ledning
och medarbetare sétter tillsammans
upp problemstallningar for forbatt-
ringsarbetet, som sedan drivs av de
enskilda medarbetarna. I organisa-
tionen finns ocksa sérskilda forbatt-
ringsledare.

— Vi drnoga med att pa olika sitt
visuellt kommunicera vad som sker,
bland annat genom anslagen infor-
mation och pa var hemsida, berattar
Claes Lindoff.

— Vildigt viktigt ar ocksa att alla
yrkeskategorier, som lakare, sjuk-
skoterskor osv, verkligen samarbe-
tar over funktionsgranserna.

anser Claes Lindoff.

— Allt det hér ar ingen latt resa
inom halso- och sjukvarden, med
sina komplexa och superprofessio-
nella verksamheter. Det finns ofta
ett stort kulturellt motstand och det
ar en rejal pedagogisk utmaning,
siger Claes Lindoff.

Bland annat ar det viktigt att
klargora grundsyftet med forbatt-
ringsarbetet.

— Allt som vi far fram i form av
okad effektivitet och battre kvalitet
aterfors till verksamheten. Vi har
bestamt att inget forbattringsarbete
ska goras frimst i besparingssyfte.
Visserligen utsitts vi stindigt for
besparingar och det ar strategiska
beslut hogre upp. Men vért férbatt-
ringsarbete handlar framst om att
vara effektivare och att ge patien-
terna mer. Det ar viktigt att halla isar
detta.

Bra resultat
Att Lean-arbetet givit resultat syns

En vikigt framgéngsfaktor &r att alla yrkeskategorierna samarbetar dver funktionsgrinserna,

bland annat i flera kvalitativa nyckel-
tal som ocksa finns i sjukvardens
nationella jamforelser. Exempelvis
inom forlossningsvarden och gyne-
kologin. Tillgdangligheten till mot-
tagningarna har ocksa forbattrats,
bland annat genom bittre schema-
laggning och ett jamnare flode.

— Det dr de manga sma forbatt-
ringsstegen som har lett till de goda
resultaten, siger Claes Lindoff.

— Overlag har Lean-arbetet givit
oOkat engagemang inte bara for medi-
cinska fragor utan ocksé for verk-
samheten som helhet. Exempelvis
att minska allt sloseri och att foku-
sera pa sddant som skapar varde for
patienterna. Dar man har kommit
langst har det ocksa blivit battre ar-
betsmiljo och minskad stress.

Claes Lindoff har genomgatt utbildning

i Lean och processorientering hos
Sandholm Associates.
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Det &r viktigt med hdga ambitioner i forbattringsarbetet, tycker Mattias Wik.

Snabb start pa forbattringarna

hos DSV

Foto: Stefan Lindblom/ HBG-BILD

Transport- och logistikkoncernen DSVs svenska verksamheter har pa bara
nagra manader fatt igang ett ambitidst forbattringsarbete. Har anvander
man Lean som filosofi och bland annat Sex Sigma som férbattringsmetod.
Satsningen bdrjade med att 20 personer utbildades i bada koncepten.

DSV éar en internationell koncern
med cirka 23.400 anstéllda och hu-
vudkontor i Danmark. I Sverige
finns cirka 1.550 anstillda i tre bo-
lag, varav DSV Road AB ar det klart
storsta. Har ar Mattias Wik Lean-
manager, med ansvar for alla tre
DSV-bolagen i Sverige.

— Var Lean-satsning har startat
valdigt bra. Det géller att verkligen
fa igdng forbattringsarbetet pa sa
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maénga platser som majligt. Att for-
ankra hela Lean-filosofin genom
hela organisationen tar langre tid.
Vihar ett 30-tal verksamhetsplatser
bara i Sverige och det dri sig en ut-
maning i det hér arbetet.

Kombination av Lean och

Sex Sigma

I Danmark startade Lean-satsning-
en for tva ar sedan. Dar uppskattar

man att forbattringarna redan nu,
ar tva, givit arliga besparingar pa
37 miljoner danska kronor.

Vid arsskiftet 2008/2009 in-
ledde DSV i Sverige en liknande
satsning pa forbattringsarbete. Har
valde man att anvinda Lean som
overgripande arbetssitt och Sex
Sigma som en forbattringsmetodik.
Kérnan i DSVs Lean-arbete ar idag
s.k. tavelmoten och 5S blandat med

projekt dér det bland annat gors
brainstorming, vardeflodesanalyser
och statistiska analyser.

Utbildning och
forbattringsarbete

Bland det forsta som gjordes var
att utbilda 20 personer pa de olika
verksamhetsorterna i bade Lean
och Sex Sigma. Av dessa ar nu fem
medarbetare Lean-coacher som ar-
betar med detta pa heltid, medan 15
medarbetare ar Lean-ambassadérer
som agnar en mindre del av sin ar-
betstid at Lean-arbetet.

Idag fokuserar man framst pa
tva saker: Att fa ut ett systematiskt
forbattringsarbete i hela organisa-
tionen och att genomfora nagra
storre tvarfunktionella projekt, be-
rattar Mattias Wik.

— Det lopande forbattrings-
arbetet ska vi fraimst astadkomma
genom att Lean-coacherna och
Lean-ambassadorerna hjilps ét att
utbilda alla medarbetare.

— Det har hittills gatt mycket
bra. Lokalt har man kommit igdng
med forbattringsarbetet och pa
vissa hall har man kommit valdigt
langt. Tanken ar att det dr med-
arbetarna som driver forbattrings-
arbetet och att man minst en gang
per vecka har forbattringsgenom-
gangar. Dir bestimmer man vad
som ska goras, vem som tar tag i det
och sedan f6ljs detta upp.

Det handlar om manga sma for-
béttringar enligt den interna devi-
sen “Lite béttre varje dag”. Daruto-
ver fokuserar man nu ocksa pa fem
mer omfattande projekt, ett for
varje Lean-coach.

Tydliga mal i ar
Malen for utvecklingen av DSVs
Lean-arbete i Sverige den narmaste
tiden &r tydliga.

— I ar ska vi ha ett systematiskt
forbattringsarbete igdng pa minst
fem orter och 15 avdelningar, och
forbattringarna ska dven dokumen-
teras 1opande. De fem storre pro-

jekten blir fardiga och nya ska ha
kommit igéng under éret. Vi tar i
ar ocksa fram en ekonomisk modell
for hur vi utvirderar och berdknar
viardet av forbattringarna, siger
Mattias Wik.

— Det ar viktigt med hoga am-
bitioner i forbattringsarbetet, och
att alla medarbetare har ett natur-
ligt forbattringstank i sig. JAmfor
exempelvis med Toyota dir man
genomfor 67 forbattringar per an-
stélld och ar.

Flera utmaningar

En av de riktigt stora utmaningarna
i Lean-arbetet ar att fordndra den
interna kulturen, menar Mattias
Wik. Det tar lang tid och kommuni-
kationen spelar en viktig roll. Bland
annat ar det viktigt att medarbe-
tarna inser att detta dr en majlighet
och inte ett hot.

— En central del ar att kommu-
nicera alla sma och stora succéer
som sker varje vecka. Vi har tavel-
moten och sirskilda moten inom
projekten dar projektdeltagarna far
redovisa resultat med mera infor
kollegor och ledning. Vi har ocksa
ett sarskilt nyhetsbrev och forsoker
aven synas s mycket som majligt i
Ovriga sammanhang.

— P4 den negativa sidan finns,
sarskilt nu i en lagkonjunktur, en
viss ridsla for att effektiviseringar
ska leda till uppsagning av personal.
Da giller det att man har en tydlig
och arlig kommunikation kring
Lean-arbetet och att man i forvig
stimmer av syftet och ambitions-
nivin med medarbetarna.

Ytterligare en viktig utmaning
och del i forbattringsarbetet ar, en-
ligt Mattias Wik, att dokumentera
och dela med sig.

— Det 4r ju sd andra i foretaget
verkligen far mojlighet att ta del av
forbattringarna. Det ar séarskilt vik-
tigt for oss som &r sd utspridda 6ver
landet.

Mattias Wik har genomgétt Black Belt-
utbildning och flera Lean-utbildningar
hos Sandholm Associates, som ocksa

genomfort ledningsseminarium och
Green Belt-utbildning hos DSV.
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- Att arbeta med avgriansade Lean events ar bra pé flera satt. Vi far métbara resultat redan efter en vecka, siger Sara Lindquist.

Koncentrerade Lean events
ger resultat och engagemang

Hos Assa OEM i Sverige genomfdr man regelbundet avgransade
s.k. Lean events for att snabbt och koncentrerat astadkomma

forbattringsresultat som engagerar.
— Det ar vart satt att infora Lean i hela verksamheten. Eventen blir
ocksé goda och tydliga exempel for hela Lean-satsningen, séger
ean-ledare Sara Lindqvist.

Assa Abloy beslutade 2007 att in-
fora Lean i hela koncernen. Sara
Lindqvist ar ansvarig for Lean-
implementeringen hos Assa OEM i
koncernens skandinaviska del. Har
arbetar cirka 250 personer i Eskil-
stuna med att tillverka dorr- och
fonsterbeslag for OEM-kunder,
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exempelvis olika dorr- och fonster-
tillverkare.

Vérdeflodesanalys, uthildning
och Lean event

Sara Lindqvists uppgift ar att sprida
kunskaper om Lean till alla nivaer
och att driva implementeringsarbe-

tet i samarbete med bland andra
produktionsledarna. Bland det for-
sta man gjorde i Eskilstuna var att
ge alla operatorer och anstillda en
kort utbildning om principerna i
Lean for att skapa forstdelse for
konceptet.

En viktig start var ocksa att kart-

Foto: Niclas Persson

lagga verksamhetens floden genom
virdeflodesanalyser. Det gors kon-
centrerat under tre dagar i form av
ett Lean event, som ar en standar-
diserad arbetsmodell for hur Assa
OEM genomfor forbattringar pa
omrade efter omrade. Véardeflodes-
analyserna leder fram till en hand-
lingsplan dér ett antal aktiviteter
eller forbattringsbehov punktas upp
och dir varje punkt blir ett eget
Lean event pa tre till fem dagar. Nu-
mera genomfor man ungefar ett
sadant per méanad, enligt ett sarskilt
recept pa tillvigagangssitt.

I ett Lean event deltar de som ar
narmast berorda, exempelvis ope-
ratorer och produktionsledare, samt
dven interna kunder och leveranto-
rer. Varje event innehaller utbild-
ning, sarskilt om de aktuella verktyg
som da ska anvandas. Dérefter gor
man en kartliggning av dagslaget
inom det aktuella omradet for att
sedan bestimma och genomfora de
fordndringar som beh6vs. Sedan gor
man en uppfoljning av resultatet
fran eventet.

— I varje vardeflodesanalys
blickar vi ett &r framat, beréttar
Sara Lindqvist. Efter ett &r gor vien
ny vardeflodesanalys for de floden
vi arbetat med under &ret, for att se
om det blev som vi férvéntat pa res-
pektive omrade eller om nagot mer
behover forbattras. Det ar viktigt
att inte betrakta arbetet som klart,
utan istillet fortsétta forbattra hela
tiden.

Snabba resultat

Det har sattet att arbeta med av-
gransade Lean events dr bra pa
flera sitt, anser Sara Lindqvist.

— Vi far métbara resultat redan
efter en vecka och det blir tydligt for
alla vad man kan dstadkomma pa
kort tid. Det skapar engagemang.
Dessutom ar de operatérer och
andra direkt berérda som ar med
i ett Lean event mycket delaktiga i
forbattringsarbetet. Det drju de som
iteam tar fram atgarderna. Darfor

ar det inte nagra svarigheter att fa
med sig medarbetarna.

— Det ar forstas ocksa mycket
viktigt att kommunicera resultaten
till 6vriga medarbetare och att for-
klara varfér man genomfor férand-
ringar och varfor vi arbetar pa ett
visst sitt.

Visuell behovsstyrning

En central princip i Lean ar ocksa
att producera efter behov. Hos Assa
OEM betyder det att varje led ska
producera det som nista led i pro-
duktionen behéver. Man ska inte
overproducera och man stravar ef-
ter mindre maxlager. Men man far
samtidigt inte missa signaler om att
produktdetaljer héller pa att ta
slut.

— De signalerna ska vara visu-
ellt fullt synliga och sjdlvklara for
alla, exempelvis genom bestimda
minimi- och maximilager, synliga
tomma lador, Kanban-kort som
visar vad och hur mycket som ska
tillverkas osv.

— Hos oss ska man kunna ga
runt i produktionen och se direkt
om det gér bra eller daligt. Finns det
nagot problem nagonstans ar det
viktigt att vi pa det har sattet far den
informationen direkt, si att vi kan
ratta till det i tid, sdger Sara Lind-
qvist.

Att halla lagom stora mellan-
lager och att jamna ut flodet i hela
produktionen kréver att man snabbt
kan stélla om i olika delar av pro-
duktionen och producera mindre
batcher av olika komponenter. Det
var ocksa temat for ett lyckat Lean
event, dar stilltiden i ett produk-
tionssteg for en detalj till 1dshusen
reducerades fran 8 timmar till 1,5
timme. En minskning med 80 pro-
cent, tid som istillet kunde laggas
pé produktion.

Standardiserade arbetssitt
lagger grunden

En grundbult i Lean-arbetet hos
Assa OEM ér att ha standardiserade

arbetssitt. Det behdvs tydliga in-
struktioner for hur allt arbete ska
ga till. Inte bara i sjalva produktio-
nen utan dven hur man stéller om i
produktionen, hur man arbetar med
forebyggande underhall, hur man
héller ordning och reda osv.

— Vi anser att standardiserade
arbetssitt lagger grunden for alla
framtida forbattringar, sdger Sara
Lindqvist. Om man har olika arbets-
sattiolika delprocesser ar det svart
att se vad som behover forbéttras.

En forutsattning for att lyckas
i Lean-arbetet ar forstas ocksa att
ledningen &r engagerad och det gal-
ler chefer pa alla nivder, papekar
Sara Lindqvist. Darfor ar det viktigt
att cheferna far utbildning, forsta-
else och att man ar med i Lean
event. Inte minst for att de da ser
tydligare vad de ska efterfraga nar
ett Lean event dr genomfort. Annars
finns risk att man halkar tillbaka till
gamla arbetssitt.

Den framsta utmaningen i Lean-
arbetet tycker Sara Lindqvist ar att
tiden ibland inte racker till och att
man dé prioriterar det 6vriga dag-
liga arbetet.

— Det tar tid innan en siddan
hér kulturférandring ger resultat
och det ar viktigt att verkligen orka
driva den vidare. Nar resultaten se-
dan kommer, s kommer de stort.

Sara Lindqvist genomgick
Sandholm Associates
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Lean-ledarskap pa Parker Hannifin i Trollhattan

Det krivs mod och talamod

Parker Hannifin i
Trolln&ttan har arbetat
med standiga forbatt-
ringar baserade pé allas
engagemang sedan
1998. |dag ar foretaget
tillsammans med

Scania ett av de ledande

exemplen inom Lean
produktion i Sverige.

— Dessforinnan holl vi pa med
mycket brandslackeri. Vi insag att
vi maste dndra vart satt att arbeta,
sager Lars Eliasson, platschef pa
Parker Hannifin i Trollhéttan.

Parker Hannifin-koncernen om-
sitter 10 miljarder US dollar, har
292 fabriker, 57.000 anstéllda och
8 produktgrupper. I Trollhdttan
finns 320 anstillda, 3 produktlinjer
och hir tillverkar man hydrauliska
pumpar och motorer till huvudsak-
ligen fordonsindustrin.

For fyra ar sedan beslot kon-
cernledningen i sin "Parker’s Win
Strategy” att satsa pa Lean som en
av sina strategier. D4 var fabriken i
Trollhdttan redan igdng pa Lean-
sparet. Idag intar man en tétposi-
tion inom Parkerfamiljen.

Resultaten i form av okad
leveranseffektivitet, minskat bundet
kapital, farre kassationer och okad
produktivitet talar for sig sjilv. Pa
tre ar har forsaljningen per anstilld
oOkat med 43 procent.

Forandring av hela verksamheten
— Lean innebér en grundldggande

14

- Acceptera att foréndringar tar tid, sdger Lars Eliasson.

forandring av hela verksamheten,
betonar Lars Eliasson.

Parker Hannifin har bland an-
nat infort ett nytt ledarutvecklings-
program och en ny organisation
baserad pa viardeflodena. Ett annat
exempel pa forandringar som ge-
nomforts ar att forslagsverksam-
heten ersatts med beloningar for
genomforda forbattringar.

Vilka rad vill du ge till de ledare
som startar sin Leanresa?

— Ta hjalp av nagon som kan Lean.
Man behover stod och kunskap i
borjan. Utgé fran ditt foretag och
era erfarenheter. Skapa ett niatverk
av medarbetare som verkligen tror
pé Lean. Borja dir du tror att det &r
enkelt att lyckas.

Lars Eliasson betonar att vi ska
acceptera att fordndringar tar tid.
”Din tid som ledare!”. Expandera i
lagom takt, bade ledarskap och
stodfunktioner maste orka med.

— Fortsitt halla fokus pa Lean.
Det finns mingder av andra saker
som omgivningen tycker att du ska
syssla med!

Risker i samband med
transformationen till Lean?

— Fyra saker riskerar att inte racka
till: tiden, kompetensen, tdlamodet
och modet, siger Lars Eliasson.

Lean ledarskapspolicy inom
Parker Hannifin

Engagemang

e Ga dit det hander
¢ Fraga alltid varfor
e Var en forebild

Utveckling

e Satt mal och folj upp

¢ Driv kontinuerliga férbattringar

e Basera beslut pa fakta.
Anvand PDCA-processen

e Lar och lar ut

Respekt

e Var tillganglig

e Lyssna, coacha, aterkoppla
e L&s problem tillsammans



Lean-ledarutbildning

Ett gediget utbildningsprogram dar du far kunskaper om hur man
arbetar med Lean pa ett resultatorienterat satt. Utbildningen omfattar
14 dagar uppdelade i sex block som varvas med hemuppgifter. Det
finns ocksa maojlighet att delta i enstaka kursblock.

Lds mer och anmail dig pa www.sandholm.se

Andra aktuella Lean-utbildningar

Lean - resurseffektiv produktion av varor och tjanster

En introduktion till vad Lean innebér, hur man infér Lean och vilken potential
konceptet har. Du lar dig tanke- och arbetssétt i Lean och trénas i att gbra en
beddémning av Lean-konceptets potential i din verksamhet. 2 dagar.

Virdeflodesanalys

Utifran principerna i Lean produktion lar kursen ut hur man kan genomféra en
vardeflédesanalys, skilja p& vardeskapande och icke vardeskapande tid och
resurser samt hur man uppréattar en handlingsplan. 2 dagar.

Fem S - ordning och reda i verksamheten

En kurs om att skapa en effektiv arbetsplats. Du l&r dig hur man genomfor ett
Fem S-program. Kursen ger ocksé idéer och inspiration till att férnya den egna
arbetsmiljon och visar hur internrevisionen kan fungera padrivande. 1 dag.

Leanspel

Deltagarna far genom simuleringar i ett internt Leanspel sjélva prova och
uppleva hur Leans principer paverkar resultatet. Det ger en konkret introduktion
till och forstéelse for Lean. 1/2-2 dagar. Kontakta oss for intern utbildning.

Las mer om utbildningarna pa SANDHOLM
ASSOCIATES

D -
WWWI Sa n d h o I m | se Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 Stockholm.

08-755 5990 sandholm@sandholm.se




