UTBILDNINGSPROGRAM

Black Belt-utbildning

Ett utbildningsprogram om Id6nsamma och effektiva forbattringsmetoder

| Black Belt-utbildningen lar du dig verktygen och forbattringsarbetet i Sex Sigma samt att axla
rollen som forbattringsledare. Du genomfor ett skarpt forbattringsprojekt i den egna verksamheten
som i regel betalar utbildningen flera gdnger om. Black Belt-utbildningen ger kunskaper om effek-
tiva metoder och hjalpmedel som ska leda till vasentliga forbattringar av bade produkter (varor
och tjanster) och olika processer som forekommer i foretagets/organisationens verksamhet. Ton-

vikten laggs pa den praktiska tillampningen.

En central roll i Sex Sigma-program for radikala
forbattringar har forbattringsledarna, eller s.k. Black
Belts. Forbattringsledarna hjalper férbattringsgrup-
perna i deras arbete att analysera utvalda problem
for att komma fram till orsaker och atgarder. For
detta kravs att forbattringsledarna har goda kunska-
per i verkningsfulla férbattringsmetoder och forbatt-
ringshjélpmedel. En viktig del &r statistisk metodik.

Syfte

Att ge kunskaper om och formaga att tillampa effek-
tiva metoder och hjalpmedel som leder till patagliga
forbattringar av Ionsamhet, kostnadseffektivitet och
kundnojdhet. Deltagarna ska efter genomgangen
utbildning i praktiskt arbete kunna hjalpa férbatt-
ringsgrupper i lésningen av utvalda forbattringspro-
jekt. Man ska kunna bedéma vad som kravs for att
fora varje enskilt projekt till en 16sning.

Diplomerad Black Belt

Efter genomgéangen utbildning och framgangsrikt
genomfdrt forbattringsprojekt tilldelas deltagarna
diplom som Black Belt.

Riktar sig till

Personer som ska arbeta som forbattringsledare
eller Black Belts i Sex Sigma-program. Kursen ar
aven lamplig fér andra som ska delta i program for
verksamhetsforbattringar.

Ovrig information

Utbildningen genomférs med féreldsningar, projekt-
arbeten, grupparbeten och diskussioner. En central
roll i utbildningen har arbetet med deltagarnas egna
forbattringsprojekt. | borjan av utbildningen forvantas
deltagarna vélja ett forbattringsprojekt som drivs
under utbildningens gang. | slutet av utbildningen
gors en resultatredovisning. Utbildningen leds av
konsulter fran Sandholm Associates. Dokumenta-
tion: Bocker och kompendier som ar till stod i delta-
garnas arbete med férbattringar i praktiken (se Litte-
ratur).

Litteratur

Bdcker:

Lars Soérqgvist och Folke Héglund, Sex Sigma —
Resultatorienterat forbattringsarbete som ger 6kad
[6nsamhet och néjdare kunder vid produktion av
varor och tjanster;

Lars Sorgvist, Kundtillfredsstéllelse och kundmat-
ningar;

Lars Sorgvist, Kvalitetsbristkostnader;

Lars Soérqvist, Standiga forbattringar;

Don Wheeler, Understanding variation.
Handbdcker:

GOAL/QPC, Six Sigma Memory Jogger I,
GOAL/QPC, Black Belt Memory Jogger.
Kompendier:

Black Belt i Sex Sigma, Sex Sigma arbetsbok,
Statistisk processanalys del 1 och 2.

Langd

20+2 dagar i 8 block + uppféljande Workshop,
spridda under cirka ett halvar.
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FORTSATTNING BLACK BELT-UTBILDING

e Sex Sigma — bakgrund, syfte, resultat e

INNEHALL och genomférande

o FOrbattringar — genombrott i verksam- e

Innovativ problemlésning och kreativa
tekniker
Forbattringsverktyg och statistisk

hetsresultat analys
e FOrbattringsprocessen i Sex Sigma e Anvandning av datorprogrammet
e |Lean Sex Sigma — integrering av Lean Minitab
och Sex Sigma e Hantering av individberoende problem
e Projektledning och gruppdynamik e Implementering av forbattringar
o Processkartlaggning och processana- e Att hantera férandringsmotstand
lys e Kvalitetsavkastning matt i kostnader

o Kvalitetsbristkostnader och ekonomisk

potential

o |dentifiering och prioritering av Sex

Sigma-projekt

e Handledning och utbildning av férbatt-

ringsgrupper

o Analytisk problemlésning och iden-

tifiering av grundorsaker

UTBILDNINGSPLAN Black Belt-utbildning

och kundnéjdhet

o Uppgifter for forbattringsledare
(Black Belts)

e Handledning och utbildning av forbatt-
ringsgrupper

e Projektredovisning och sammanfatt-
ning

Black Belt omfattar 20+2 dagar i 8 block + uppfol-
jande Workshop, spridda under cirka ett halvar.

Block 1 (3 dagar)

Introduktion till Sex Sigma. Att arbeta med foérbatt-
ringar. Introduktion till DMAIC. Identifiera och valja
projekt. Fas 1: Definiera. Kunder och kundtillfreds-
stéllelse. Bestamma projektets avkastning. Proces-
ser och SIPOC. Grundlaggande projektstyrning.
Grundlaggande statistik. Att forsta variationer. Nor-
malférdelningen. Introduktion till Minitab.

Block 2 (3 dagar)

Uppféljning av deltagarnas projektplaner. Fas 2:
Mata. Faststalla CTQ. Datainsamling. Urvalsmeto-
der och matsékerhet. Statistiska metoder i forbatt-
ringsarbetet. Styrdiagram. Duglighet.

Block 3 (3 dagar)

Fas 3: Analysera. Grundlaggande problemldsning.
Analys av grundorsaker. Innovativ problemlésning.
Integrering av Lean och Sex Sigma. Lean filosofin.
Vardeflodesanalys. Férdjupning styrdiagram och
duglighet. Normalférdelningstest. Konfidensintervall.

Block 4 (2 dagar)
Stratifiering. Hypotestest

Block 5 (3 dagar)

Mellanrapportering av deltagarnas projekt. Fas 4:
Forbattra. Att planera genomforandet. Paverka atti-
tyder och hantera férandringsmotstand. Fas 5: Sty-
ra. Uppfdljning och rapportering. Implementering av
Sex Sigma. Hypotestestning fortsatter. ANOVA.

Block 6 (2 dagar)

Att coacha och leda forbattringsgrupper. FIRO-
grupputvecklingsprocess. Johari-fonster. Kommuni-
kation och feedback. Regressionsanalys.

Block 7 (2 dagar)
MSA GAGE R&R. Férsoksplanering.

Block 8 (2 dagar)
Multipel regressionsanalys. Tillampning pa kundun-
dersokningar. Projektredovisning. Sammanfattning.

Black Belt Workshop (2 dagar)

Las mer pa www.sandholm.se:

« Detaljerat innehall

 S& sager tidigare deltagare om
Black Belt-utbildningen
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