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Tidigare Electroluxchefen Hans Werthén har avlidit

Ofta framhalls fore-
tagsledningens stora
betydelse for att kva-
litetsarbetet ska bli
framgangsrikt. Ett
gott exempel pa
detta ar Hans Wert-
hén, legendarisk
Electroluxchef som
avled i borjan av
januari 80 ar gam-
mal. Om detta
berattar professor
Lennart Sandholm,
tidigare kvalitetschef
for Electroluxkon-
cernen.

nder Werthéns ledning

utvecklades Electrolux

till ett vérldsledande fo-
retag och hans karismatiska le-
darstil och formaga att skapa en
laganda har omvittnats av
manga. Nar Werthén 1967 kom
till Electrolux var jag kvalitet-
schef for koncernen. Trots att han
inte var min nérmaste chef tog
han direkt kontakt med mig for
hora sig for om kvalitetslaget i fo-
retaget. Diskussioner fordes inte
enbart pa hans kontor under or-
dinarie arbetsdagar utan ofta un-
der helger i hans hem pa Karlava-
gen. Samma géllde for andra fac-
komraden. Under helgerna gavs
det tid att trdnga in i problem-
stallningarna och att ventilera ut-

vecklingsméjligheterna.

For Hans Werthén géllde det
att astadkomma resultat, vilket
skulle ske snabbt och utan nagra
omsvep och formaliteter. Ett ex-
empel pa detta var Werthéns
omedelbara reaktion pa min pre-
sentation av vad Electrolux forlo-
rade i pengar pa kvalitetsbrister.
"Fragan ar om vi ska halvera eller
fd ned dessa kostnader till en
tredjedel” var hans omedelbara
kommentar. Sedan féljde direkt
”Nu ska vi vilja ut tva stinkers,
det vill saga tva produkter dér vi
har mycket problem och sé ger jag
dig fria hander att beordra atgar-
der varhelst du finner det nddvén-
digtiorganisationen. Det du forst
ska gora dr att skriva ett intern-
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meddelande i mitt namn om att

du har dessa befogenheter. Sedan
skickar vi ut det i hela foretaget.”

FOr en ung medarbetare var
givetvis denna tydliga och fortro-
endefulla respons fran hdgste
chefen négot enormt. Intern-
meddelandet i Werthéns namn
och med hans underskrift gick ut.
Senare har jag ofta tankt pa detta,
nar det i managementlitteratur
poadngteras att foretagsledare
maste tanka pa “visibility”, det
vill sdga i handling tydligt visa
vad man star for. F6r Hans Wert-
hén var detta nagot helt naturligt.
Det behdvdes inga management-
gurus.

Werthéns reaktion pa uppgif-
terna om kvalitetsbristkostnader-

na begrénsade sig inte enbart till
det som ndmnts ovan. Omedel-
bart fortsatte han ”Nu méste vi
snabbt ha ett méte med alla hogre
chefer da vi ska diskutera situa-
tionen och vad som ska goras at
den. Eftersom dessa manniskors
almanackor &r fulla under ordi-
narie arbetsdagar, far vi vilja en
I6rdag eller sondag. Varfor inte
kalla till ett mote pa l6rdag i nasta
vecka?”

Agerade omedelbart

Kallelsen gick genast ut i Wert-
héns namn till cirka 60 hogre
chefer. Alla infann sig pa huvud-
kontoret pa Lilla Essingen. Mel-
lan klockan nio och tre den l6rda-
gen hélls under Werthéns led-
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Under Hans Werthéns andra &r n’%
som Electroluxchef genomfor-

des ett omfattande program
for battre kvalitet. | program-
met ingick utbildningsaktivite-
ter, introduktion av kvalitets-
manualer, leverantérssamver-
kan, kvalitetsbristkostnads-
redovisning, kvalitetsrevisio-
ner, strukturerat forbatt-
ringsarbete, kvalitetsfoku-
serad forslagsverksamhet
med mera. Som symbol for
kvalitetsprogrammet stod
Herr Kvalitén, har tillsam-
mans med Hans Werthén

p& omslaget av ett num-

mer av personaltidning-

en fran &r 1968.

ning intensiva diskussioner om
kvaliteten pa foretagets produkter
och vad som skulle goras for att
forbattra situationen.

Hur manga kvalitetschefer har
fatt en sadan respons fran VD?
Det bor papekas att de for Wert-
hén redovisade kostnaderna inte
var speciellt hoga. | manga foretag
har jag senare patraffat hogre niva-
er utan pataglig reaktion frén
hdgsta ledningen.

Resultatinriktat arbete
Lt mig ge annu ett exempel pa
Hans Werthéns resultatinriktade
arbetssatt. Electrolux hade en
fabrik i Berlin dér man tillverkade
kyl- och frysdiskar for livsme-
delshandeln.  Forséljningsavdel-
ningen upplevde att det var en del
kvalitetsproblem med dessa pro-
dukter, varfér Werthén skickade
mig till fabriken for att underséka
forhéllandena narmare.
Fabrikschefen, som var en auk-
toritdr person i sextiodrsaldern,
ldmnade utan avseende de syn-
punkter som den svenske ingenjo-
ren i trettiodrsdldern framforde.
Givetvis sokte jag omedelbart efter
aterkomsten upp min uppdragsgi-
vare och rapporterade mina iaktta-
gelser. Jag hade knappt avslutat
min rapportering forrdn Werthén
ringde VD i det tyska dotterbola-
get. "Jag har nu hort Sandholms
synpunkter pa verksamheten vid
Berlinfabriken. Frdgan ar om vi
ska stédnga fabriken. Men jag ger
fabrikschefen tva veckor pa sig att
klara upp situationen, sedan
skickar jag ner Sandholm igen.”
Detta satte givetvis fart pa fa-
brikschefen. Vid mitt féljande be-
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s6k hade vasentliga dtgarder vidta-
gits. Fabrikschefens upptradande
var dessutom helt annorlunda.

Viktigt att vara palast
Hans Werthén hade en enastaende
formaga att snabbt tranga in i in-
formation och se vésentligheter.
Han var mycket intresserad av den
kvartalsvisa rapporteringen av
kvalitetsbristkostnaderna, som re-
dovisades for olika fabriker, for-
sdljningsbolag och produktgrup-
per. Om Werthén sdg en mindre
god utveckling inom ett omrade
fick ifragavarande chef omgaende
en paringning av Werthén. Che-
fen fick da redogdra for situa-
tionen och planerade forbatt-
ringsatgarder. De chefer som vid
Werthéns uppringning inte last
den aktuella rapporten sag till att
man i framtiden var bittre pélasta
om kvalitetsutvecklingen. Wert-
hén kunde ju ringa och stélla fra-
gor.

Hans Werthén hade formagan
att se vasentligheter och att fa
manniskor att vaxa i syfte att asta-
dkomma resultat. Han visade pa
ett tydligt satt innebdrden av de
numera ofta anvanda begreppen
“hands-on leadership” och "em-
powerment”. Detta var for Wert-
hén nagot helt naturligt och
okonstlat. Att arbeta nara en sadan
ledare satter bestdende spar i synen
pa ledarskap.

TEXT: LENNART SANDHOLM,
KONSULT VID SANDHOLM ASSO-
CIATES OCH TIDIGARE ADJUNGE-
RAD PROFESSOR VID KTH I
STOCKHOLM.
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