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?"‘ Joseph Juran —

Viktig for kvalitets-
utvecklingen i Europa

Jurans verksamhet utanfor USA startade 1950 dd han forutom Swerige besikte
Nederlinderna, Storbritannien och Japan. Han spddde tidigt att Japanerna
skulle springa forbi 6vriga vdstvérlden och bli virldsledande pd kvalitet.

Text: Bengt Klefsjo, Avdelningen for kvalitets- och miljéledning,
Lulea tekniska universitet och Lennart Sandholm, Sandholm Associates AB, Stockholm

DET VAR PA INBJUDAN av professor Robert Kristensson vid andra virldskriget. Kvalitetsarbete under de ar som nirmast foljde
Kungliga Tekniska Hogskolan som Juran gistforeliste vid hogsko-  kriget var till stor del liktydigt med anvindningen av statistisk
lan 1950. Vid den tidpunkten hade man i Sverige borjat intressera  metodik i kvalitetskontrollen.

sig for anvindningen av statistiska metoder i kontrollarbetet. For ménga som lyssnade pé Jurans budskap 1950 blev det

Detta var en foljd av att dessa metoder, under bendmningarna Bell — uppenbart att det inte ricker med att effektivisera kontrollarbetet
Control och Statistical Quality Control kommit att tillimpas p& genom att tilldimpa styrdiagram och provtagningsplaner. Man fick
ett framgangsrikt séitt i den amerikanska forsvarsindustrin under av Juran klart for sig att det var nddvindigt att arbeta systematiskt

100 ar av kvalitet

VI PUBLICERADE I DE FYRA FORSTA NUMREN av Kvalitetsmagasinet 1999 en artikelse-
rie om Joseph Juran och hans liv. Vid &rsskiftet utkom Juran med sina egna memoa-
rer i boken »The Architect of Quality,« utgiven av McGraw-Hill. Vi kiinner det som
en stor #ra att, med forlagets godkinnande och Joseph Jurans eget personliga stod,
fa gora vart personliga utdrag ur denna bok, i en ny serie av artiklar. Joseph Juran
ar fodd pd julafton 1904 och har alltsd p&borjat sitt hundrade levnadsér. Juran har,
bland annat, publicerat mer é#n 200 artiklar, forfattat 30 bocker i olika upplagor,
och genomfort 6ver 400 kurser och seminarier i 37 linder. Han ér formodligen den
person som haft det storsta inflytandet pa kvalitetsutvecklingen i virlden. Han har
dessutom haft mojligheten att folja och paverka utvecklingen i ett helt sekel. Hans
inflytande kommer for 18ng tid, kanske for alltid att ha betydelse for omradet.

Bengt Klefsjo och Lennart Sandholm
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med kvalitetsfrigor inom alla funktioner som direkt paverkar pro-
dukternas kvalitet, marknadsstudier s&vil som produktutveckling
och inkép. Juran poingterade éven ledningens roll.

Aktiv i Europa

Tio &r senare, 1961, kom Juran &terigen till Europa. Det var
bildandet av European Organization for Quality Control, EOQC
som senare blev EOQ, som fick Juran att borja intressera sig for
var virldsdel. Forsta gdngen han deltog i en konferens arrangerad
av EOQC var i Turin 1961. Totalt kom han att delta i 25 &rliga
konferenser. Den sista var i Dublin 1990 d4 han slutade med allt
internationellt resande.

Juran fann att han genom att delta i de europeiska konferen-
serna kunde lira sig en hel del. Han blev varmt vilkomnad d&
hans bocker borjat f& god spridning i Europa. Framforallt hade
hans Quality Control Handbook blivit en kiilla till inspiration for
ménga chefer inom kvalitetsomr&det. Till det positiva mottagan-
det bidrog dven att det blev allméint bekant att Juran var fodd i
Europa.

Vid minga av de europeiska konferenserna bidrog Juran med
mycket uppskattade presentationer. Han kunde p4 ett forerifflige
sitt framfora nya tankar och idéer som blev till stimulans for
lyssnarna i deras eget arbete. Hans presentationer hade alltid en
konkret grund och de var mycket vil férberedda. Flera av dem
visade sig senare bli banbrytande.

Varnade for Japan

EOQC-konferensen 1966 som hélls i Stockholm betraktas av
japanerna som en historisk konferens. Det var ndmligen forsta
gdngen som den japanska utvecklingen inom kvalitetsomradet dis-
kuterades utanfor Japan. Bakgrunden var att Juran kom till konfe-
rensen mer eller mindre direkt frén ett av sina besok i Japan. Det
forbittringsarbete som han d& hade sett i Japan imponerade stort
p& honom. Sirskilt de forbittringar som genomfordes av arbetare
i mindre grupper fingslade honom. Juran beriittade i detalj hur

en grupp unga flickor i en avdelning fér montering av bilradio
forbittrade fastsdttningen av vreden. Hans beundran éver vad
dessa flickor 4stadkom var stor. Denna typ av arbetsorganisering i
mindre grupper fick i bérjan p& 1980-talet stor spridning i Europa
niir det blev uppenbart att féretag holl pa att bli utkonkurrerade
av japanska foretag. De kom i Sverige att kallas kvalitetscirklar.
Kvalitetscirklarna blev dock inte si framgingsrika i var del av
virlden. Orsaken var att foretagens hogsta ledning inte dgnade sig
at kvalitetsfrigor p& samma engagerade och kompetenta sitt som
japanska foretagsledare.

Kvalitetscirklar

Jurans presentation vid konferensen i Stockholm fick stor
uppmirksamhet. Detta ledde till att en extra session inriktad pa
kvalitetscirkelverksamheten i Japan ordnades. Vid sidan av Juran
medverkade bland annat professor Kaoru Ishikawa som anses
vara kvalitetscirklarnas fader. Juran gjorde en forutségelse: ”P&
det sittet japanerna arbetar nu kommer de att bli virldsledande
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P& 50-talet ansags Vastvarlden ha de absolut basta kvalitets-
varorna, Made in USA, Tyskland eller Schweiz var i sig en
kvalitetsstampel. Men redan pa 60-talet forutspadde Juran
att Japan skulle ga om féretagen i vast om de inte agerade. |

mitten av 70-talet hade det blivit ett faktum, Japan var vérlds-
ledande inom omradet.

p& kvalitet om tjugo &r om vi i viistvirlden inte gér ndgot.” Inget
gjordes i vistvirlden och Juran fick ritt. Tjugo ar senare, p& 1980-
talet, hade japanerna blivit ledande p4 kvalitet.

Aven vid EOQC-konferensen i Paris 1981 holl Juran ett
anférande dir han gick in p& utvecklingen i Japan. Han beteck-
nade utvecklingen som en “quality revolution”. P4 ett grafiskt sitt
visade han hur Japan gétt ifatt och senare forbi vistvirlden. Det
okande forspranget for japanerna skulle enligt Juran leda till att
industrin i viist skulle tappa stort i konkurrensen med japanerna.
borjan p& 1980-talet stod det klart fér industriledare i s&vil Europa
som USA att Juran hade ritt. Man borjade d4 att intressera sig
for kvalitet pd produkterna pd ett helt annat sitt 4n tidigare. Som
titeln p& hans anférande antyder, "Product Quality: A Prescrip-
tion for the West”, gav Juran klara anvisningar fér vad som skulle
goras for att lyckas i kampen mot japanerna.

Ledningens engagemang

Jurans sista framtridande i konferenssammanhang i Europa var
1990 i Dublin. Titeln p& hans presentation var "Quality: A New-
comer to the Business Plan”. Han gick in p4 hur hogsta ledningen
bor engagera sig for att nd de fina resultaten. Bra resultat i en del
amerikanska foretag hade gjort Juran framtidsoptimistisk. Han
avslutade sitt anforande med att han var 6vertygad om att “Made
in USA” under 1990-talet skulle bli en symbol for ”World Class
Quality”. Jurans forutsigelse har till stor del infriats, nir man ser
p& de fina resultat som flera amerikanska foretag nitt genom ett
strukturerat forbittringsarbete enligt konceptet Sex Sigma. Grun- i
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F\ i Joseph Juran — aren som konsult och varldspaverkare

Joseph Juran, som alltid sittande vid overheadapparaten, under ett kurstillfélle i Goteborg 1975.

den till detta arbetssitt lade forresten Juran i bérjan pa 1980-talet
nir han hjilpte Motorola med ett omfattande forbéttringsprogram
som blev mycket framg&ngsrikt.

Jurans medverkan i de europeiska konferenserna ledde till att
han fick m&nga inbjudningar att komma till Europa och forelisa.
Enligt memoarerna foretog han 178 turer utomlands som forde
honom till 34 ldnder, dir han gav foreldsningar i form seminarier
och kurser. Merparten av dessa turer gick till linder i Visteuropa.
Forutom Sverige besokte han regelbundet Frankrike, Holland och
Storbritannien.

[ memoarerna skriver Juran att han var i Sverige 31 gnger.
1966 gav han for forsta gdngen i Europa sin veckoldnga kurs
”Management of Quality Control” i Stockholm. Arrangorer var
Svenska Mekanférbundet, numera Teknikforetagen och Sveriges
Kvalitetstekniska Forening, numera Svenska Forbundet for Kvali-
tet. De 120 deltagarna var entusiastiska.

Till Sverige varje ar
Fran 1972 kom Juran till Sverige varje &r och foreldste. Som
arrangdr stod det 1971 bildade konsult- och utbildningsforetaget
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Bjorklund & Sandholm, idag Sandholm Associates. Till att borja
med gavs hans veckol&nga ledarskapskurs en géng per &r, men det
okade intresset ledde till att den gavs tva gdnger per ar. Deltagarna
kom nistan uteslutande frin industriforetag. M&nga foretag sig
denna utbildning som ett viktigt inslag i sin chefsutbildning. Ett
sddant foretag var Alfa-Laval.

Endagskurser

Nir det blev klart for fler och fler féretag att kunder féredrog
japanska produkter p& grund av bittre kvalitet borjade dven fore-
tagsledare att lyssna pd Juran. For att mota deras behov utvecklade
Juran ett endagars ledningsseminarium som han kallade "Upper
Management and Quality”. Seminariet gavs under senare delen

av 1980-talet som ett komplement till kursen "Management of
Quality”.

Jurans sista besok i Europa var 1990. Han kallade detta besok
"Farewell Tour of Europe” och genomftrde d& bland annat ett tva-
dagars ledningsseminarium i Stockholm. Det var inte av bristande
krafter som han hade beslutat att upphora med allt internationellt
resande. ”Jag har 50 &rs arbete bakom mig och i min &lder &r



det nodvindigt att prioritera vad jag gor. DA sjilva resandet tar
alldeles for mycket tid méste jag sluta med det.” Trots en &lder pa
nirmare 87 ar genomférde Juran sitt seminarium utan att visa
ndgra som helst tecken p& trotthet.

Stor inverkan pa svenskt kvalitetsarbete

Jurans foreldsningar i Sverige under 20 Ars tid fick stor inverkan pé
kvalitetsutvecklingen inom den svenska industrin. Han inspire-
rade tusentals chefer att arbeta pd ett bittre sitt for att forbittra
kvalitet och lénsamhet. Jurans besék i Sverige var inte begrinsade
till att han gav 6ppna kurser och seminarier. Han bestkte dven
foretag dir han gav foreldsningar och rad till ledningen. Nér han
motte foretagsledare frigade han alltid om foretagets tre allvarli-
gaste kvalitetsproblem. Om Juran inte fick ett konkret svar p4 sin
friga betydde det for honom att det fanns en stor okunskap hos
ledningen om foretagets kvalitetssituation.

Juran hade en fantastisk formaga att fingsla sin publik. Hans
foreldsningar var mycket vil strukturerade. De inleddes ofta med
exempel frdn hans egen konsultverksamhet. Med utgdngspunkt frén
dessa exempel drog han allménna slutsatser om dmnet i friga. Man
kunde litt relatera Jurans budskap till den egna arbetssituationen
och finna anvindbara idéer fér utvecklingen av verksamheten.

Juran satt vid overheadapparaten hela tiden medan han fore-

ldste. Han skrev ned nyckelord p& en rulle av transparent film.
Ibland kompletterade han med férberedda overheadbilder, som
dhorarna alltid hade tillgdng till i sin dokumentation. Juran
ansig att deltagarna i hans kurser och seminarier skulle ha till-
ging till en god dokumentation som man skulle kunna anvinda
som ett uppslagsverk nir man kom tillbaka frin utbildningen. I
de lingre programmen ingick alltid hans bocker Quality Control
Handbook och Managerial Breakthrough i dokumentationen.

Punktlighet var ocksa viktigt fér Juran. Han bérjade alltid pa
annonserad tid, &ven om lokalen endast var halvbesatt. En vickar-
klocka gav alltid Juran en varningssignal fem minuter innan han
skulle avsluta en session. Det gillde dven att vara punktlig nir det
skulle vara avbrott for raster.

For Juran var det viktigt att alla i en kurs skulle ha méjlighet
att kunna diskutera med honom p4 tu man hand. Vid veckolanga
kurser som hade 50 a 60 deltagare delades deltagarna upp i mindre
grupper som inbjods att sitta vid Jurans bord vid m&ltiderna. Detta
giillde inte endast luncherna utan dven frukostarna och midda-
garna. Dessa moten gav Juran idéer som han senare hinvisade till
i sitt skrivande och foreldsande. Det var ofta som han antecknade
sddant som han tyckte var intressant. Dessa anteckningar satte
han senare in i sitt arkiv som var ett viktigt underlag for hans
skrivande.

Kvalitetsledning
WebChange &r ett webbaserat system for
avvikelsehantering som utvecklats for att effektivisera
hantering och uppféljning av reklamationer, tilloud
eller produkt- och kundsupport

» Stdd for kategorisering/klassificering underlattar
atersokning

* Processorienterat arbetssétt kortar ledtiden och hojer
kvaliteten

e Hog tillganglighet till information minskar ledtiden for
problemldsning

* Innefattar statistik, analyser och rapporter
»  Kopplar avvikelse, dokument och atgard

* WebChange stoder avvikelsehantering enligt
ISO 9001:2000 Kvalitet och ISO 14001 Miljé

Exertus

Staffans vag 6 B - 192 78 Sollentuna
Tel 08-444 39 00 - Fax 08-626 76 66
URL: www.exertus.se

e-post: info@exertus.se

Effektiva datorprogram...

...s0m vasentligt underlattar inforandet och
driften av ledningssystem for kvalitet och miljo.

TT Kvalitet
Dokumenthantering med webb-koppling, awvikelser,
PDCA, FMEA, Processer med flodesscheman och
webb-koppling, kompetensinventering m.m.

TT Miljo
Dokumenthantering med webb-koppling,
lagar, hantering av avfall och kemikalier,
awikelser, miljdaspekter, FMEA m.m.

Ovriga progr"am: T Matdon, TT Underhall, TT SPS m.fl.

Ladda ner demoversioner fran www.tictacsystem.com redan
idag eller bestall kostnadsfri demo-CD med samtliga program.

TIC-TAC System
Kastanjeallén 1

302 31 HALMSTAD
035-10 88 10

www. tictacsystem.com
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