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Kunderna vill inte ha
produkter och tjanster -
de vill ha losningar. Och
betrdffande I6sningar
galler: ju enklare desto
battre. Det sade
Matthew May, forfattare
till bastsadljaren The
Elegant Solution, pa
Riksforum for Forslag
och Forbattringar.
Boken ar baserad pa
hans erfarenheter fran
rollen som "Master
Instructor” inom Toyotas

eget Toyota University.

atthew Mays forsta

uppgift pa Toyota-

universitetet upplevde

han som nédgot mérk-
lig: "For over kreativitet fran
produktionen till andra delar
av Toyota!”

- Medarbetarna i slips och
knytblus tyckte nog att "The
Toyota Way” inte riktigt passa-
de just dem. Men det visade sig
att principer och verktyg pas-
sade dem lika bra som de som
gjorde bilar.

Tre lardomar

Matthew May drog tre viktiga
slutsatser av sitt arbete pa
Toyotauniversitetet.

Ldrdom 1: Det handlar inte
om produkten. Det handlar om
idéer. Eleganta idéer. En ele-
gant 16sning maste ofta ta sig
fram genom ett hav av kom-
plexitet.

Lédrdom 2: Innovationer
maste engagera alla. Toyota
genomfor arligen ca en miljon
idéer.

Ldrdom 3: Beloningar mot-
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Matthew May fran Toyotauniversitetet:

Kunden vill ha
enkla losningar!

Matthey May.

verkar idéflodet. Betala inte
for idéer! De hor till jobbet.

Jakten pa 18
Matthew May motte en gang

golfvarldsméstaren Tiger
Woods i sin country clubs
gymnastiklokal.

- Vad driver dig, fragade jag
Woods. "Jakten pa 18”, svarade
han. Det vill sédga det ouppnae-
liga mélet att gora 18 holes-in-
one. Jakten pa perfektion &ar
inte att uppna tillstandet, utan
sjalva jakten!

Det leder Matthew May till
att fraga sig: "Vad é&r det ideala
fér mina kunder?” Och sedan
jobba sig bakat utifran detta.

- Men vi méste respektera
boxen! Vi uppmanas ofta att
“tdnka utanfér boxen”. Ny-
tdnkande dr naturligtvis livs-
viktigt men boxen represente-
rar ju ofta sjdlva systemet och
begréansningarna. Anvénd be-
gransningarna i stéllet! Varfor
maste vi ha en massa pengar
for att gora innovationer? Jam-
for ndr du arbetar i garaget

och har en massa idéer och
engagemang men daligt med
ekonomiska medel.

Lat larandet leda
Kvalitetsverktyg nummer ett
brukar kallas PDCA: Plan, Do,
Check, Act. Matthew Mays
variant av detta dr IDEA-loo-
par med fyra faser: Investigate
(ta reda pa fakta och analysera
problemet), Design (generera
idéer som é&r baserade pa en
fullstandig undersokning),
Execute (genomfdr experiment
som formar en l6sning/proto-
typ) och slutligen Adjust (ut-
virdera resultatet och forbatt-
ra designen).

- Lérande éar sjilva jobbet.
Alla faser ar lika viktiga men
jag vill betona Investigate och
adjust-faserna. Och att vi
maste lara oss att se. Det gor vi
genom att ga till platsen for
problemet eller mojligheten,
eller genshi genbushu, som
man siger paToyota.

Matthew May uppmanar
oss att sdtta mal som skapar
spanning och till synes star i
konflikt med varandra, t ex en
l4tt bil som har en stark motor.

- Gor kaizen obligatoriskt.
Tomas Edison ldrde oss att det
alltid finns ett béttre sétt. Det
géller att finna det! Genom ett
pedagogiskt ledarskap som
staller fragor och forvéntar sig
problemldsning av alla.

Problemldsningens
sju dodssynder
Vi som arbetar med problem-
16sning begdr ofta négra av de
sju dédssynderna.

1.Vi gar pa losningarna med
en gang. Vi har knappt formu-

lerat problemet forrdn vi har
losningen klar. Ett exempel:
En videofilmsuthyrare har
noterat att ca en tredjedel av
oss inte har spolat tillbaka
bandet nér vi ldmnar tillbaka
det. Hur 16sa detta problem?
Beloningar?  Bestraffningar?
Ny teknik? Eller varfor inte
helt enkelt dndra pa kundens
forvantningar genom att infor-
mera dem om att en del rullar
ar inte tillbakaspolade. Detta
ar en billig, enkel och elegant
16sning.

2. Vi har blinda flickar.
Hjdrnan dr en monstertolkare
och skapare. Vi gor problem-
16sning enligt gamla bepréva-
de monster. Vissa obehagliga
eller krangliga fakta blundar
vi for.

3.Vi tillimpar “inte uppfun-
net har”-syndromet. Vi &lskar
vara egna losningar och men
inte alltid andras som kan vara
lika bra eller béttre.

4.Vi nojer oss med "tillrack-
ligt bra — men inte s bra som
det kunde vara.

5. Vi trycker ned oss sjélva
eller andra med Jantelagen.
"Det dar kommer aldrig funge-
ra!” En variant av detta r att
“fel person” eller den som har
lagst status i gruppen kommer
med den bésta ldsningen.
Chefen lyssnar vi till men vi
ignorerar litt receptionisten.

6. Vi komplicerar i onddan.
Vi adderar kostnader och kom-
plexitet.

7.Vi later idéer do.

Ledarskap

for standiga forbattringar
Ledarskapet dr nyckeln menar
Matthew May. Nagra saker



Hur man uppnar eleganta l6sningar

Tre principer:
1.Var uppslagsrik i ditt yrke.

2. Stréva efter perfektion.

3.Se till att innovationerna motsvarar samhéllets behov.

Tio tillampningar:

1.Lat larandet vara ledande - laran-
de och innovationer gar hand i
hand.

2.Lar er att se - eleganta |6sningar
kommer ofta fran kunderna sjalva.
3.Designa I6sningar fér dagens
behov - forsok inte konstruera
behov.

4.Téank i bilder — gor dina avsikter
tydliga som en bra teckning.
5.Fanga det ondbara - de 6verty-

gande |6sningarna &r ofta bildmas-

som ledaren inte ska gora ar
att “chefa”. Och inte heller
tjuvhélla pa information. Och
inte byta inriktning hela tiden.
Och inte styra detaljarbetet.

siga och kanslomassiga.

6.Anvand begransningarna som
hévstang - lat ramarna utmana.
7.Bemastra spanningarna - bar-
ridrbrytande ténkande kréver bar-
riarer att bryta igenom.

8.Kolla fakta - tygla din instinkt
med faktabaserade insikter.

9. Gor standiga forbattringar obliga-
toriskt for alla - skapa en standard,
folj den och férbéttra den.

10. Gor det lean - komplexitet
dodar.

&

¥

Och slutligen inte skapa fruk-
tan for fiaskon.

- Men se till att vara en
forebild. Agera mentor. Stéll
fragor; var en Fragare - inte en

Detta dr Forbattringsforum

ForbattringsForum drivs som ett
samarbetsprojekt mellan Centrum
for Arbetslivsutveckling, foretaget
Almlings Agenda och mediapar-
ten tidningen Verkstaderna och
vander sig speciellt till den tillver-
kande industrin. Avsikten &r att
vara ett forum for ett systematiskt
utbyte av idéer och erfarenheter
inom omradet standiga forbatt-
ringar. Medlemskapet &r gratis.
Projektledare: Anders Gullander
och Gunilla Almling.

Hemsida: www.forbattringsfo-
rum.se

For information: info@forbatt-
ringsforum.se

Forumtraffar

Forumtréffarna arrangeras for
medlemmar i ForbattringsForum.
Aktuell information om datum
och innehall finns pa www.for-
battringsforum.se

BT Products
Mjolby, 13 mars

Ascom
Herrljunga 10 april

forbattringsforum

Matthey May fran Toyotauniversitetet vid
Riksforum Forslag och Forbattringar.

Svarare. Och lds av hastighet-
smétaren hela tiden. Lat oss
aldrig upphora med jakten pa
de eleganta l6sningarna, avslu-
tar Matthew May.

GB Glass
Flen, 8 maj

Scania
Sodertdlje, 29 maj

Besokslots

Forbattringsforum kan hjalpa
medlemsféretagen att planera
egna studiebesok, knyta kontak-
ter och hjalpa till med att beso-
karna far ut det mesta mojliga av
besoket. Intresseanmalan till:
info@forbattringsforum.se

Riksforum Forslag och Forbatt-
ringar dr ett samarrangemang
mellan C2Management och
Forbattringsforum och dger
rum varje ar i november .
Avsikten ar att lyfta fram nya
trender i kombination med
erfarenheter fran foretag.

*

Artikelforfattaren Sven Jirby
vid Sandholms Associates AB
ar radgivare vid Forbattrings-
forum O

Effektiva forbattringsgrupper
Seminariet kan betraktas som en
grundutbildning av férbattrings-
grupper. Utbildningen skapar
intresse och medvetenhet om
forbattringspotentialen och lag-
ger grunden for metoder och
verktyg for ett strukturerat for-
battringsarbete. Under dagen var-
vas teoretisk genomgang med
praktiska 6vningar och avsikten
dr att deltagarna far ndgonting
handfast att ta med sig hem.
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